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Spettabile

ASL Cagliari

Responsabile Servizio Acquisti
Dott.ssa M. Alessandra De Virgilis
Via Piero della Francesca 1
09047 - Selargius

Trasmessa a mezzo PEC a serv.acquisti @Npec.aslcagliari.it

Prot. n. 348/UG-Dom/MF/mf
Milano, 27 giugno 2017

Oggetto: Servizio di ossigenoterapia domiciliare. Delibera 770 del 30.6.2009 e ss.mm.li. - Riscontro Vs. prot.
PG/2017/219499 del 20 giugno 2017

Spett.le Ente,
con la presente Vitalaire Italia S.p.a. riscontra la Vostra nota prot. PG/2017/219499 del 20 giugno u.s. per comunicarVi

quanto segue.

Vi confermiamo che siamo disponibili a proseguire Il servizio di ossigenoterapia domiciliare a far data dal 1 luglio 2017 e
per un periodo di sei mesi, secondo le condizioni di cui alla Vostra nota di cui sopra.

Ci preme, tuttavia, rappresentare che I'intenzione del Vostro Ente di escludere dal rinnovo il servizio di call center di cui
aIla—delibera*1*1*24~'del—23:8.—201*1,—comporta*che,—a‘far*data—‘daH;Iugllo-p‘;v.rla*scriventeﬂﬁﬁ‘pren‘d'e‘fa:in*plﬂ‘in*carico— j
richieste del pazienti relative alla programmazione delle consegne, il che, oltre al rischio di compromettere la regolarita e
I'efficienza del servizio di consegna, comportera notevoli disagi per gli assistiti, costretti a rivolgersi direttamente alla
Vostra struttura per informazioni in merito alle consegne. Sul punto, basti evidenziare che il call center messo a
disposizione da Vitalaire per la gestione del contratto in oggetto registra attualmente circa 30 chiamate al giorno.,

Ad ogni buon conto, ove il Vostro ente dovesse confermare I'intenzione manifestata, Vi chiediamo sin d’ora di conoscere
I'utenza telefonica sostitutiva messa a disposizione dal Vostro Ente, al fine di fornire agli assistiti utili ragguagli in merito.
Visto I'approssimarsi della data di avvio del servizio, Vi chiediamo un incontro urgente.

In attesa di riscontro porgiamo distinti saluti
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