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Il processo di accorpamento delle ASL della Regione Sardegna, che ha fatto seguito
all’attuazione della legge Regionale 17/2016, ha comportato [’istituzione
dell'Azienda per la Tutela della Salute (ATS). Essa ha accorpato, a partire dal 1
gennaio 2017, le otto ASL esistenti sul territorio in un’unica azienda sanitaria.

Alla conclusione del primo anno dall’entrata in vigore della stessa, il presente studio
si pone I’obiettivo di indagare e valutare nel nuovo scenario lo stato di avanzamento
del processo di realizzazione dei nuovi assetti istituzionali, organizzativi e di
governance che ha fatto seguito all’accorpamento. In particolare saranno sviluppate
le seguenti tre linee progettuali:

a) valutazione dell’opinione nei confronti della condizione lavorativa nella
popolazione lavorativa delle ASL oggetto del riassetto organizzativo;

b) valutazione della performance in termini di prestazioni assistenziali ed
efficienza;

¢) individuazione degli obiettivi e dei principi ispiratori del processo di

accorpamento.

Per quanto concerne la primé linea progettuale, verra indagato il benessere e la
soddisfazione lavorativa degli operatori, mediante 1’ausilio di un questionario

anonimo autocompilato. La survey analizzerd la variabilitd dei giudizi degli
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intervistati rispetto ai diversi aspetti lavorativi e le possibili associazioni tra
soddisfazione ed eta, sesso, qualifica e anzianita di lavoro [1]. E ormai noto come la
soddisfazione lavorativa ed il benessere psico-fisico degli operatori sanitari
esercitino un ruolo importante nella qualita del servizio fornito [2]. Con riferimento
alla seconda linea progettuale, & obiettivo del presente studio valutare la capacita
delle ASL nella tutela e promozione della salute e intercettazione dei bisogni, nella
definizione del percorso di assistenza, nella presa in carico ed erogazione dei servizi
a livello territoriale e ospedaliero monitorando nel contempo il bilancio economico.
Per quanto concerne la terza linea progettuale, si partira dall’analisi documentale per

valutare quali siano i principi che hanno guidato ’accorpamento.

MATERIALI E METODI

RILEVAZIONE DELL’OPINIONE RIGUARDO ALLA CONDIZIONE LAVORATIVA

Per la rilevazione dell’opinione riguardo alla condizione lavorativa sara utilizzato un
questionario costituito da 40 item gia validato ed utilizzato in precedenti studi per
obiettivi anal:oghi [1]. I questionario sara somministrato a un campione di dipendenti
(dirigenti e non dirigenti) dell’ATS Sardegna. Le domande, eccetto tre che
richiedono risposte quantitative e 1’ultima complessiva che prevede una risposta su
una scala quantitativa di tipo analogico, utilizzano rilsposte chiuse su scala ordinale a
cinqué livelli unidirezionale tipo Likert (solo in due risposte la scala & bidirezionale
con valore centrale esprimente una condizione positiva e gli altri valori esprimenti
insoddisfazione, sia in un senso che nell’altro). Il compilatore & invitato, nel

rispondere, a riferirsi all’ultimo mese.
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Le domande della prima sezione del questionario (n. 20) richiedono che la persona
esprima un’opinione su aspetti della condizione lavorativa (trattamento economico;
possibilita di carriera; possibilita di imparare cose nuove; ecc.), alcune derivanti dal
questionario “Job Content Questionnaire” di Karasek [3]; la seconda sezione
contiene otto domande atte a Valutélre alcune caratteristiche presenti nel lavoro, quali:
il rischio di infortuni o di malattie professionali, la rilevazione di ritmi
particolarmente veloci, pesanti, fatica fisica, disagio psichico, ecc.; la terza e ultima
sezione, composta da 11 domande, intende valutare le necessita del lavoratore in
termini di autonomia. Conclude il questionario una domanda generale sull’opinione
complessiva del compilatore'rispetto alle condizioni di lavoro. La somministrazione
del questionario sara ripetuta a distanza di un congruo numero di mesi per effettuare
un confronto dei risultati e dell’andamento nel tempo.

Analisi statistica

L’analisi statistica comprendera:

1. Analisi descrittiva delle frequenze di risposté'a tutti gli item del questionario;

2. Analisi univariata al fine di valutare le possibili associazioni ftra la
migliore/peggiore opinione ¢ le variabili socio-demografiche e di attivita
lavorativa;

3. Analisi multivariata per individuare le variabili indipendentemente associate alla

migliore/peggiore opinione riguardo alla condizione lavorativa [4].

VALUTAZIONE DELL’IMPATTO DELL’ACCORPAMENTO SULLA PERFORMANCE

ASSISTENZIALE
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La valutazione dell’impatto dell’accorpamento sulla performance assistenziale e
sull’efficienza sara effettuata tramite |’analisi dell’andamento di indicatori di
struttura/processo ~ che  possano  rispecchiare  I'impatto  in  termini
organizzativi/amministrativi quanto indicatori di proéesso/esito che possano riflettere
la dimensione assistenziale. | | ' |

A tale scopo saranno raccolti i dati degli anni 2010-2017 relativi a indicatori che
saranno selezionati tra le seguenti tipologie: indicatori di struttura; indicatori di
bilancio economico; indicatori di processo; indicatori distrettuali e di assistenza
collettiva; indicatori di assistenza ospedaliera relativa ai presidi ospedalieri facenti
capo alle ASL. ' |

La popolazione in studio sara rappresentata dalle otto ASL della Sardegna che sono
andate incontro ad accorpamento. Anche in questo caso 1’analisi sara ripetuta dopo

un congruo numero di mesi per evidenziare possibili modifiche nell’andamento.

ANALIST QUALITATIVA DEI TESTI DEI DOCUMENTI RELATIVI ALL’ ACCORPAMENTO
L’analisi qualitativa dei documenti sara -effettuata per evidenziare se gli obiettivi
dell’accorpamento delle ASL della Regione Sardegna siano bene esplicitati e quali
siano 1 principi che lo hanno ispirato. A tale scopo saranno analizzati i principali
documenti relativi all’accorpamento, in primis ’atto aziendale dell’ATS Sardegna.
Attraverso il software T-LAB Plus 2016 saranno effettuate le seguenti analisi:

1. valutazione esplorativa della documentazione relativa all’accorpamento delle ASL

della Regione Sardegna; ' |
2. valutazione comparativa dei documenti tramite analisi qualitati%/a dei testi

(lemmatizzazione automatica (stemming) ed analisi delle unita lessicali piu
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frequenti riguardanti accorpamento, obiettivi e principi ispiratori; analisi di
contesto dei termini ricorrenti nei documenti; analisi delle co-occorrenze per
termini chiave; analisi delle corrispondenze per contesti elementari e cluster
analysis; analisi tematica tramite modellizzazione dei temi emergenti intorno ai 20

termini individuati con maggiore frequenza nei documenti esaminati.

RISULTATI ATTESI

Dalle analisi poste in atto nelle tre linee progettuali si otterra una analisi descrittiva
delle opinioni della popolazione lavorativa dell’ATS Sardegna in merito alla propria
condizione lavorativa, sia in termini di benessere che di soddisfazione, cercando di
individuare possibili predittori delle migliori condizioni. L’analisi degli indicatori
consentira di evidenziare possibili modificazioni delle performance assistenziali, sia
in termini di struttura/processo che di esito. Infine, ’analisi documentale fornira un
quadro degli obiettivi e dei principi ispiratori dell’accorpamento, anche in confronto

ad altre realta regionali (Toscana e Lazio).
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