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CHIARIMENTI DEL 13.11.2018 
 
 
 
OGGETTO: Servizio di gestione dati trasmessi dai monitor defibrillatori verso le Centrali 
Operative 118 di Sassari e Cagliari e alle UTIC del SSR della Sardegna con relativa fornitura 
di software e manutenzione periodica dello stesso, per la durata di 36 mesi, ai sensi dell’art. 
36 comma 2 lettera b), con aggiudicazione sulla base del criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95), del D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii. 

 
 

Quesito n. 2: Si chiede conferma che le tempistiche indicate a pagina 3 del Vs. capitolato 

tecnico (all'art. 3.2 "Assistenza Tecnica") ove viene richiesta assistenza tecnica full risk h24, 

365 giorni l'anno, debbano intendersi come refuso in quanto riferite all'hardware non 

oggetto della procedura (Vs. chiarimento pubblicato in data 06.11.2018). 

 

Risposta a quesito n.2: Come specificato nella comunicazione nella comunicazione del 31.10.18, e 

del 06.11.18 si conferma che la parola hardware trattasi di refuso. Si conferma che l’assistenza sul 

software deve essere garantita h24 per 365 giorno l’anno. 
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