
N° 

criterio
Criteri di valutazione Articolo di riferimento del Capitolato

Punteggio 

massimo 

attribuibile

N° sub-criterio 

di valutazione
Sub - criteri di valutazione Punti D Punti Q Punti T

Art. 3 - Oggetto dell'appalto 1.1
Qualità complessiva e completezza del progetto proposto e chiarezza dei 

contenuti
6

Art. 4 - Caratteristiche tecniche del 

sistema di telepresenza
1.2

Rispondenza della soluzione proposta alle finalità ed agli obiettivi posti nel 

Capitolato Tecnico
6

1.3 Caratteristiche generali del Sistema di Telepresenza 6

1.4 Unitarietà e organicità del sistema di Telepresenza 6

1.5 Organizzazione del team di lavoro dedicato alla implementazione del progetto 6

2.1
Numero di postazioni di telepresenza per sala media offerte in più rispetto alle 

quantità minime previste in Capitolato
1

2.2
Numero di postazioni di telepresenza per sala piccola offerte in più rispetto alle 

quantità minime previste in Capitolato
1

2.3 
Numero di postazioni di telepresenza da scrivania offerte in più rispetto alle 

quantità minime previste in Capitolato
4

2.4
Numero di Licenze d'uso offerte in più rispetto alle quantità minime previste in 

Capitolato
2

3
Tempistiche di realizzazione del 

progetto

Art. 8- Servizio di consegna, 

installazione e configurazione dell'intero 

impianto

Art. 14.2 - Prove e collaudo

Art. 14.3 - Avvio a regime dell'impianto

2 3.1 
Miglioramento delle tempistiche di realizzazione del progetto rispetto ai tempi 

massimi previsti in Capitolato espresso in giorni solari
2

4.1
Caratteristiche tecniche migliorative delle postazioni di telepresenza da 

scrivania rispetto a quelle minime previste in Capitolato
6

4.2
Caratteristiche tecniche migliorative delle postazioni di telepresenza per sala 

piccola rispetto a quelle minime previste in Capitolato
8

4.3
Caratteristiche tecniche migliorative dele postazioni di telepresenza per sala 

media rispetto a quelle minime previste in Capitolato
10

5
Supporto, formazione e 

consulenza

Art. 9 - Servizio di supporto, formazione 

del personale e consulenza
1 5.1  

Numero di giornate offerte, oltre quelle minime previste in Capitolato, per la 

formazione on-site degli operatori del servizio Sistemi Informativi di ogni singola 

ASSL 

1

6.1 Numero di interventi/anno di manutenzione tecnica 1

6.2                                                             Struttura e livelli del servizio di assistenza e manutenzione tecnica full risk 

migliorativi rispetto a quelli richiesti in Capitolato                                                                 
1

Art. 10.2 - Livelli del servizio di 

manutenzione

6.3 Tempi per la risoluzione dei guasti bloccanti, gravi e lievi, espressi in ore e 

minuti, migliorativi rispetto a quelli richiesti in Capitolato
1

7

Proposte migliorative su ambiti 

non espressamente previsti in 

Capitolato

Art. 13 - Proposte migliorative su ambiti 

non espressamente previsti in 

Capitolato

2 7.1 
Qualità e utilità delle proposte migliorative su ambiti non espressamente 

previsti in Capitolato
2

70

PUNTEGGIO TECNICO:  70

PUNTEGGIO ECONOMICO:  30

TOTALE: 100

42

TOTALE GENERALE

6

PUNTEGGIO MINIMO PER ACCEDERE ALLA 

VALUTAZIONE ECONOMICA

1

2

4

30

8

24

3

Art. 12- Offerta Tecnica - Progetto di 

esecuzione del servizio

Quantità offerte 

Articolazione e qualità generale 

del progetto tecnico e della 

fornitura in noleggio proposta - 

Comprensione del contesto di 

riferimento

Art. 3 - Oggetto dell'appalto

Art. 3.2 - Postazioni telepresenza e 

servizi connessi

Caratteristiche tecniche 

migliorative
Art. 4 - Caratteristiche tecniche del 

sistema di telepresenza

Assistenza e manutenzione 

tecnica post-collaudo e livelli del 

servizio di manutenzione

Art. 10.1 - Assistenza e manutenzione 

tecnica full-risk


