
TIPO CRITERIO Rif. Criterio Sub_Criteri Punti max 70

Quantitativo booleano 1 Certificazione ISO 45001 (ex BS OHSAS 18001) Sicurezza nei luoghi di lavoro 4

Quantitativo booleano 2 Certificazione ISO 14001 Ambiente 4

Quantitativo booleano 3 Certificazione ISO 9001 Qualità 4

Quantitativo booleano 4 Certificazione SA 8000 Responsabilità sociale d'impresa 4

Quantitativo non booleano 5 Numero Officine maggiori di 8 centri rispetto a quelli minimi inclusi nel CSA 8

Quantitativo non booleano 6 Numero Carrozzerie maggiori di 8 centri rispetto a quelli minimi inclusi nel CSA 8

Apertura oraria Servizio Call Center maggiore di 9 ore (8-13 ~ 14-18) 5

Giorni apertura settimanale Call Center maggiore di 5 (lun-ven) 5

Quantitativo booleano Fornitura di Software per la gestione delle manutenzioni con un sistema web-based multiutenza 8

Quantitativo booleano Possibilità di esportare dati in formato editabile CSV o similari 3

Quantitativo booleano Possibilità di creare un numero di utenze illimitate 3

Quantitativo booleano Generazione di report automatici sullo stato delle manutenzioni 3

Quantitativo booleano Possibilità di gestione attraverso webapp o altri strumenti smart 3

Quantitativo booleano Gestione gratuita delle pratiche di rottamazione (extra spese fisse di rottamazione comunque a carico di ATS) 6

Qualitativo Altri servizi offerti dall'OE in termini di: innovazione, utilità, riduzione dei tempi di gesione delle pratiche 2

Cerificazioni

ALLEGATO - CRITERI DI VALUTAZIONE

16

Call Center

Maggiore Dislocazione 

Geografica
16

107Quantitativo non booleano

Altri servizi offerti9 8

8 Software 20


