
 
 

 

 

 
 

- ALLEGATO 2 - 

- ASSISTENZA TECNICA, AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO, GARANZIE, FORMAZIONE 

DEL PERSONALE - 

 

Assistenza Tecnica 

L’assistenza tecnica, comprendente trasporto, installazione e disinstallazione delle apparecchiature 

è da assicurarsi senza oneri aggiuntivi per l’Azienda; deve essere full risk per le apparecchiature 

oggetto del contratto e comprensiva di trasferte, ricambi, etc. 

La Ditta aggiudicataria dovrà presentare un piano di organizzazione del servizio di manutenzione 

preventiva (ordinaria) e correttiva prevedendo un numero di interventi illimitato su chiamata dei quali 

dovrà essere redatto apposito rapporto di lavoro. 

Devono essere specificati: 

 tempi di intervento dalla chiamata, che non potranno comunque superare le 4 ore, pena 

esclusione (rif. Art. 6 C.G.A.); 

 condizioni e modalità di esecuzione di interventi programmati e su chiamata; 

 modalità per assicurare il proseguo dell’attività, quando sia necessario un fermo macchina 

superiore alle 24 ore; 

 impegno alla sostituzione dello strumento con uno uguale, nuovo di fabbrica, in caso di 

guasti ripetuti, che non consentano la riattivazione entro un massimo di 48 ore; 

 impegno a stipulare apposita copertura assicurativa adeguata del tipo full risk comprensiva 

di eventuali danni derivanti da furto, incendio e quant’altro. 

La Ditta aggiudicataria dovrà presentare un piano operativo di manutenzione preventiva che 

individui le diverse periodicità di interventi da adottare e i contenuti dell’attività manutentiva delle 

apparecchiature. 

La Ditta aggiudicataria dovrà provvedere all’effettuazione di tutte le verifiche di sicurezza elettrica a 

seguito di ogni manutenzione preventiva e correttiva. Delle risultanze delle verifiche dovrà essere 

redatto apposito verbale che dovrà essere sottoscritto dal Responsabile del Laboratorio e dalla Ditta 
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a mezzo di suo delegato. La Ditta aggiudicataria avrà altresì l’obbligo di fornire senza alcun onere 

aggiuntivo a carico dell’ATS, il supporto necessario anche ad autorità terze che lo richiedano, nel 

caso di verifiche sulle apparecchiature oggetto della presente procedura. 

La Ditta aggiudicataria, alla data di decorrenza del contratto, dovrà avere attivato e reso operativo 

un servizio di assistenza mediante la messa a disposizione di almeno un numero di telefono, un 

numero di fax, un indirizzo di posta elettronica. Il servizio deve essere disponibile tutti i giorni 

lavorativi dal lunedì al sabato tra le ore 08:00 e le ore 18:00. 

L’assistenza e il supporto devono consentire alle ASSL di: 

 richiedere e ricevere informazioni sui servizi compresi nell’offerta di gara; 

 richiedere e ricevere chiarimenti relativamente agli ordini di fornitura; 

 richiedere e ricevere informazioni sullo stato delle consegne; 

 inoltrare segnalazioni o reclami. 

I numeri di telefono e di fax messi a disposizione dovranno essere in alternativa numeri per servizi 

di addebito al chiamato (c.d. numeri verdi) secondo quanto definito dall’art. 16 della Delibera n. 

9/03/CIR della AGCOM “Piano di numerazione nel settore delle telecomunicazioni e disciplina 

attuativa” ovvero numeri geografici di rete fissa nazionale. 

Aggiornamento tecnologico 

L’aggiornamento tecnologico dei sistemi e dei materiali di consumo sarà da effettuarsi nel caso in 

cui la Ditta aggiudicataria introduca in commercio, durante il periodo di vigenza contrattuale,  sistemi 

o prodotti migliorativi o differenti, ma riconducibili a quelli aggiudicati, se di interesse dell’Azienda.e 

dovranno essere considerati a tutti gli effetti compresi nel contratto e forniti, previa richiesta formale, 

alle medesime condizioni economiche. 

Sarà obbligo della Ditta aggiudicataria fornire, a titolo non oneroso, tutto ciò che dovrà ulteriormente 

servire per una corretta esecuzione della procedura e per il buon funzionamento dei sistemi forniti. 

Garanzie: 

Il sistema fornito deve essere conforme a quanto previsto dal D. Lgs. 46/1997 attuativo della 

Direttiva 93/42/CEE sui D.M. Per ogni prodotto dovranno essere fornite le certificazioni CE con 

l’indicazione della classe di appartenenza e dell’organismo notificato che ha rilasciato la medesima 

certificazione. Non saranno accettate dichiarazioni dei rivenditori. 

L’installazione deve essere effettuata a proprio rischio dalla Ditta aggiudicataria con carico di spese 

di qualsiasi natura, nel luogo, nelle giornate e con le modalità indicate dal Responsabile del 

Laboratorio. 

La funzionalità prevista deve essere garantita anche in caso di sciopero, impedimenti atmosferici o 

problematiche di viabilità. 



Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria si trovasse nella assoluta impossibilità di rispettare i termini 

fissati deve darne immediata comunicazione (anche a mezzo email e fax) entro il termine di 48 ore 

consecutive, specificando la causa e il periodo previsto di indisponibilità. 

Il periodo di garanzia coincidente con il periodo di vigenza contrattuale decorre dalla data del 

collaudo con esito positivo. 

Formazione del personale: 

Dovrà essere compresa e comprovata nella fornitura la formazione e l’addestramento del personale 

delle ASSL all’uso della strumentazione con opportuni corsi di formazione concordati in base alle 

necessità di ciascuna ASSL. Tutti i momenti formativi dovranno essere effettuati presso i locali che 

verranno indicati dai Responsabili dei Laboratori. 

Per eseguire quanto sopra la Ditta aggiudicataria dovrà organizzare, a mezzo di proprio personale 

in possesso di adeguata competenza, un adeguato servizio di affiancamento e tutoraggio volto a 

rendere tutti i necessari chiarimenti agli utilizzatori relativamente a: 

 uso delle apparecchiature in ogni loro funzione; 

 procedure per la risoluzione di eventuali problematiche connesse all’utilizzo dei sistemi; 

 gestione operativa routinaria; 

 attività di comunicazione con il servizio di assistenza tecnica. 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

     Dott. Antonio Sale 

        Il Direttore S.C. Acquisti Servizi Sanitari 

           Dott. Antonello Podda 
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