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Oggetto: Riscontro vs. nota PG/2019/175367 del 11/06/2019  
 
 
 

Nell’offerta tecnica relativamente all’appalto del servizio denominato Servizio 
di lettura Ottica, Data-Entry, Elaborazione Dati e Archiviazione delle Prescrizioni 
di Specialistica Ambulatoriale – PSA-3 Marno srl ha puntualmente descritto le 
fasi del processo di trattamento:  

- presa in carico delle impegnative e relativi allegati; 
- digitalizzazione e processamento ICR-OCR (impegnative ed allegati); 
- correlazione delle impegnative a tutti i flussi informativi generati in sede 

di erogazione delle prestazioni e pertanto nella disponibilità dell’ASSL 
anche se non esplicitati nel capitolato di appalto (CUP-Web, CCA, Casse 
Ticket, laboratori di analisi); 

- l’acquisizione dati dai soli documenti non riconducibili ai flussi informativi  
sopra citati, dei quali cioè non sussiste un sistema di registrazione 
informatizzata dell’avvenuta erogazione della prestazione; 

- attivazione di controlli statistici di qualità e mirati circa le informazioni 
acquisite ed esibizione dei dati e delle immagini digitali su portale web; 

- la produzione su base mensile dei flussi XML per Sogei e SAM per 
Regione Sardegna.  

Al termine del procedimento di gara il cui esito attesta di fatto la sostanziale 
conformità del progetto offerto rispetto al capitolato tecnico, si sono tenuti tre 
incontri con i referenti della committenza ed in ogn’uno di essi la Marno srl ha 
esplicitamente richiamato ed evidenziato i termini operativi sopra esposti 
(incontri del 04/02/2019, del 18/04/2019, del 25/05/2019). 
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L’offerta economica formulata da Marno srl considera prioritariamente sia i 
fattori di costo correlati al processo di trattamento illustrato nell’offerta tecnica 
che i volumi complessivi delle impegnative da sottoporre a trattamento che 
l’unione di acquisto costituita da ASSL Sassari (circa 58% delle impegnative 
totali) e AOU Sassari (circa 42%) previsto nella misura di circa 1,1 milioni di 
impegnative/anno.  

Dopo l’incontro del 18/04/2019 con un incaricato dell’AOU di Sassari alla 
data odierna non risultano attivate iniziative di sorta a riguardo del servizio in 
parola, preme pertanto evidenziare come l’eventuale riduzione dei volumi delle 
impegnative da trattare in misura tanto significativa (- 42%) altera in modo 
rilevante il quadro economico considerato nell’offerta. 

Relativamente al contratto stipulato ed alla necessaria riformulazione 
dell’art.16 dove si fa riferimento alle modalità di fatturazione del servizio, si 
ritiene che la fatturazione stessa non possa che basarsi sul numero delle 
impegnative, considerate al netto dei relativi allegati, consegnate dagli erogatori, 
acquisite con riferimento al mese di competenza ed attestate dalle 
corrispondenti immagini digitali e metadati correlati. 

La nuova stesura dell’art. 16 del contratto ne comporta la sottoscrizione da 
parte dei legali rappresentanti dei contraenti. 

Restando in attesa di vs riscontro, porgiamo distinti saluti.  

 
Marno srl 

(Marco Ghezzo) 
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