'I SERVICE LIFE

Sassari, 21 dicembre 2017
Offerta n. 2017/000522

Spettabile Azienda per la Tutela della Salute (ATS)
Coordinamento Setvizi Sistemi Informativi
Via Monte Grappa 85
07100 Sassari

Alla cortese attenzione del Coordinatore Dott. Piergiorgio Annicchiarico

OGGETTO: Servizio di Manutenzione ed Assistenza del modulo software per la gestione
dello Screening per I'ATS

Gent.mo Dott. Annicchiarico,

il progetto per la fornitura del sistema gestionale per lo screening regionale appaltato alla Dedalus
S.p.A. dall’ASL di Sassari come capofila per I'intera Regione Sardegna con Delibera Definitiva N.419
del 30/5/2013 Ordine A1_ORD-2013-11396 del 21/6/2013 (CIG 4873145677), ha avuto termine lo
scorso 27 luglio 2017. Come d'accordo, si e fatto decorrere il termine di tre anni di manutenzione ed
assistenza, inclusi nel Contratto di fornitura, dalla data di avviamento dell'ultima ASL, che e
avvenuta il 26/07/2014 (ASL di Cagliari).

Alla scadenza del Contratto, la nostra Societa, oggi esclusivista dei prodotti e servizi del Gruppo
Dedalus per la Sardegna, ha proseguito nell’erogazione del Servizio di Manutenzione ed Assistenza,
eseguendo interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria del software, ed erogando il Servizio
di Assistenza senza soluzione di continuita. Inoltre, risultano erogate ad oggi N. 10,5 giornate di
Supporto Esteso, ossia di Servizi non compresi nell’Assistenza Ordinaria, i cui Verbali sono allegati
alla presente.

Il Canone di Manutenzione ed Assistenza da corrispondere, e stato quantificato, in una email inviata
il 28 marzo 2017, in € 41.172,00 + IVA per il 2017, ed € 94.000,00 + IVA per un intero anno.

Le giornate erogate in regime di Supporto Esteso vengono quotate alla tariffa giornaliera unica ed
omnicomprensiva pari a € 550,00 + IVA, per un totale erogato alla data odierna pari a € 5.809,38 +
IVA. E’ inoltre gia prevista e schedulata una ulteriore giornata di assistenza per I'’ASSL di Carbonia
per ulteriori € 550,00.

Rimanendo a disposizione per ogni chiarimento, vi preghiamo di adottare al piu presto gli atti per il
riconoscimento dei Servizi erogati.

In attesa di riscontro, ci € gradita I'occasione per porgere i piu cordiali saluti e i nostri migliori auguri
di Buone Feste.

(W

Service Life S.r.l.
Via dell’Artigianato 14 — 09122 Cagliari (ltaly)
Tel. +39 070 2110083 — 070 2111536 — 070 2128161
D d I Fax +39 070 2111543 — info@servicelife.net
e a us C.F. — P.IVA — Iscrizione al Registro Imprese di Cagliari 01119090924
i e Al e Iscrizione R.E.A. 103517 — Capitale sociale sottoscritto e i.v. € 10.400,00

b

Societa del Gruppo

ATS
Data: 22/12/2017 11:50:55, PG/2017/0439661
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