MODELLO DI RELAZIONE TECNICA

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE DI PRESTAZIONI DI LAVORO – A TEMPO DETERMINATO - DI PERSONALE APPARTENENTE A RUOLI E PROFILI PROFESSIONALI DIVERSI PER LE ESIGENZE DELLE DIVERSE AREE SOCIO SANITARIE LOCALI DELLA ATS SARDEGNA E DELLE ALTRE AZIENDE DEL SSR

La Relazione Tecnica, preferibilmente redatta in conformità al fac-simile “Schema di risposta” di seguito riportato, dovrà dimostrare che il progetto offerta rispetta le specifiche minime di CSA e la qualità dell’offerta stessa. 
Nella stessa la presenza di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico relativo all’offerta costituisce causa di esclusione dalla gara.

Si precisa che la Relazione Tecnica dovrà essere redatta in lingua italiana. In caso di redazione in lingua diversa dall’italiano essa dovrà essere corredata da traduzione giurata.

La Relazione Tecnica, preferibilmente, dovrà:

• essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, non in bollo;

•
 essere contenuta entro le 70 (settanta) pagine, includendo i paragrafi “Premessa” e “Offerta Tecnica” di seguito riportati;

• 
essere strutturata in modo da rispettare la suddivisione in capitoli e la titolazione riportata nello “Schema di risposta” di cui oltre;

•
 contenere un paragrafo di “Premessa”, conforme al facsimile di cui oltre, debitamente compilato;

• 
contenere un paragrafo “Offerta Tecnica”, conforme al facsimile di cui oltre, debitamente compilato.

La Commissione procederà alla valutazione della Relazione Tecnica, secondo gli elementi valutativi riportati nel Disciplinare di gara. 

E facoltà dell’impresa allegare in particolare: curricula, resi anonimi, del personale preposto alla commessa e schemi tipo di contratti di lavoro somministrato (questi fuori dalle 70 pagine di relazione).
Si precisa che per quanto riguarda la presentazione e la firma della presente Relazione Tecnica vale quanto disciplinato all’art. 16 del Disciplinare di Gara
SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE DI PRESTAZIONI DI LAVORO – A TEMPO DETERMINATO - DI PERSONALE APPARTENENTE A RUOLI E PROFILI PROFESSIONALI DIVERSI PER LE ESIGENZE DELLE DIVERSE AREE SOCIO SANITARIE LOCALI DELLA ATS SARDEGNA E DELLE ALTRE AZIENDE DEL SSR PER IL  <scegliere tra LOTTO 1 o LOTTO 2 o LOTTO 3 o LOTTO 4 o LOTTO 5  o LOTTO 6.

1. PREMESSA ( vedasi fac-smile)

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL’IMPRESA (max 2 pagine)

3. OFFERTA TECNICA

Si precisa che il concorrente, con riferimento ai “Criteri Discrezionali”, potrà elaborare all’interno delle tabelle la descrizione della propria offerta con riferimento alla specifica voce indicata. Inoltre, per indicazione di alcuni sotto criteri ritenuti importanti dalla Committente, si invita a consultare le tabelle al paragrafo “Punteggio Tecnico” del Disciplinare di gara. 

Per i “Criteri Tabellare” indicare con una “X” nella rispettiva casella il criterio o i criteri offerti.

4.
 SE APPLICABILE, L’INDICAZIONE, SPECIFICA E MOTIVATA, DI QUALI PARTI DELLA DOCUMENTAZIONE PRESENTATA L’IMPRESA RITIENE COPERTA DA RISERVATEZZA, CON RIFERIMENTO A MARCHI, KNOW-HOW, BREVETTI, ECC..

FACSIMILE DI RELAZIONE TECNICA 
1. PREMESSA

RELAZIONE TECNICA

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE DI PRESTAZIONI DI LAVORO – A TEMPO DETERMINATO - DI PERSONALE APPARTENENTE A RUOLI E PROFILI PROFESSIONALI DIVERSI PER LE ESIGENZE DELLE DIVERSE AREE SOCIO SANITARIE LOCALI DELLA ATS SARDEGNA E DELLE ALTRE AZIENDE DEL SSR PER IL  <scegliere tra LOTTO 1 o LOTTO 2 o LOTTO 3 o LOTTO 4 o LOTTO 5  o LOTTO 6.

La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (in caso di R.T.I. o consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n.163/06 indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, consorziate o consorziande)

1. offre e, in caso di aggiudicazione in proprio favore, si impegna ad eseguire le attività relative alla fornitura del servizio di somministrazione di prestazioni di lavoro temporaneo nel rispetto di tutti gli obblighi e gli adempimenti richiesti agli Aggiudicatari nel corpo del Capitolato Speciale d’Appalto e delle altre parti della documentazione di gara;

2. dichiara espressamente che tutti i servizi offerti posseggono integralmente le caratteristiche, funzionalità ed i requisiti “minimi” stabiliti nel CSA e prende atto ed accetta che tali caratteristiche, funzionalità e requisiti “minimi” sono richiesti a pena di esclusione;

3. prende atto ed accetta che la mancata offerta, anche solo di una delle caratteristiche, funzionalità e requisiti dei prodotti/servizi richiesti come “minimi” determina l’incompletezza dell’offerta, sanzionata con l’esclusione della gara.

OFFERTA TECNICA
	PT1: ORGANIZZAZIONE

	PT1 a)
	Descrizione della struttura e della organizzazione del Modello Organizzativo proposto, con descrizione delle attività svolte da ogni sua componente
(Descrizione del criterio offerto)



	PT1 b)
	Livello di specificità del Modello Organizzativo in ambito sanitario
(Descrizione del criterio offerto)



	PT1 c)
	Proposta di “Supporto al Servizio”
	i) Presenza o impegno ad aprire, in caso di aggiudicazione, almeno una filiale sul territorio (Provincia) del Lotto 
	
	Indicare con una “X” la caratteristica/le caratteristiche offerta/e

	
	
	ii) Eventuali accordi con centri di impiego regionali con l’obiettivo di promuovere l’orientamento relativo al collocamento 
	
	

	PT1 d)
	Certificazioni
	i) ISO 9001:2008
	
	Indicare con una “X” la caratteristica/le caratteristiche offerta/e

	
	
	ii) SA8000:2014
	
	


	PT2: TEAM DEDICATO

	PT2 a)
	Composizione e descrizione del Team dedicato al Progetto (Focal Point con referenti per la gestione del Progetto)

(Descrizione del criterio offerto)



	PT2 b)
	Disponibilità telefonica dell’Account Manager


	i) 8.30 – 18.30 Lun –Ven / 9.00 – 13.00 Sab – Dom
	
	Indicare con una “X” solo una delle caratteristiche da offrire

	
	
	ii) 7.00 – 20.00 Lun – Ven
	
	

	
	
	iii) 7.00 – 20.00 Lun –Ven / 9.00 – 13.00 Sab – Dom
	
	


	PT3: SELEZIONE E RECLUTAMENTO PERSONALE

	PT3 a)
	Struttura e strumenti di selezione e reclutamento

(Descrizione del criterio offerto)



	PT3 b)
	Processo/modalità di selezione e reclutamento
(Descrizione del criterio offerto)



	PT3 c)
	Tempi per la messa a disposizione delle risorse somministrate:


	i) Richiesta Ordinaria (art 5.1 del CSA): entro quattro (4) giorni
	
	Indicare con una “X” solo una delle caratteristiche da offrire

	
	
	ii) Richiesta Ordinaria (art 5.1 del CSA): entro tre (3) giorni
	
	

	
	
	iii) Richiesta Ordinaria (art 5.1 del CSA): entro due (2) giorni
	
	

	
	
	iv) Richiesta per “emergenze” (e art. 5.11 del CSA): entro due (2) giorni
	
	Indicare con una “X” solo una delle caratteristiche da offrire

	
	
	v) Richiesta per “emergenze” (e art. 5.11 del CSA): entro un (1) giorno
	
	


	PT4: STRUMENTI DI GESTIONE

	PT4 a)
	Servizi on line: Portale web/applicativo dedicato: accessibilità della S.A., a condizione che in progetto offerto vi sia impegno ad aggiornare in tempo reale il software gestionale

	Caratteristica NON offerta
	
	Indicare con una “X” la caratteristica/le caratteristiche offerta/e

	
	
	i) Sì, con possibilità di visualizzazione dei documenti contrattuali on line 
	
	

	
	
	ii) Sì, con possibilità di visualizzazione della gestione delle pratiche amministrative relative al Contratto 
	
	

	
	
	iii) Sì, con possibilità di visualizzazione/verifica buste paga 
	
	

	
	
	iv) Sì, con interfaccia o altra soluzione di rilevazione dati presenze informatizzata 
	
	

	PT4 b)
	Reportistica e fatturazione

(Descrizione del criterio offerto)



	PT4 c)
	Controllo del Servizio
(Descrizione del criterio offerto)




	PT5: FORMAZIONE

	PT5 a)
	Composizione del progetto formativo e descrizione della funzione di ogni aspetto del progetto

(Descrizione del criterio offerto)



	PT5 b)
	Livello di specificità del progetto formativo in ambito sanitario

(Descrizione del criterio offerto)



	PT5 c)
	Organizzazione delle attività formative

(Descrizione del criterio offerto)
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