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Da "commerciale" <commerciale@pec.latraccia.it>
A "dip.ict@pec.atssardegna.it" <dip.ict@pec.atssardegna.it>
Data lunedi 11 giugno 2018 - 11:40

offerta definitiva Piano di manutenzione 2018

Buongiorno, in relazione alla procedura di negoziazione diretta di secondo livello del piano di manutenzione ed
assistenza ICT 2018 della ATS, si trasmette in allegato I'offerta definitiva e si porgono cordiali saluti
Marilena Caserta
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Ufficio Commerciale

e-mail: commerciale @ pec.latraccia.it

Cooperativa EDP La Traccia

Recinto Il Fiorentini, 10

75100 - Matera

Tel. 0835336836

Fax 0835336825

| documenti trasmessi, corredati dei relativi allegati, contengono informazioni riservate al destinatario indicato.
Chiunque ricevesse questo messaggio per errore o comunque lo leggesse senza esserne legittimato, & avvertito, ai
sensi dellart. 616 C.P. e ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003, che trattenerlo, copiarlo, divulgarlo, distribuirlo, a persone
diverse dal destinatario, 0 comunque utilizzare le informazioni in esso contenute, & severamente proibito ed &
pregato di inviarlo immediatamente al mittente distruggendone I'originale, oppure di comunicare via telefono
(0835.336836) o fax (0835.336825) al mittente I'avvenuta erronea ricezione.
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Spett.le

ATS SARDEGNA

ASSL Sassari

Via Monte Grappa, 82
07100 SASSARI

C.a.: Sistemi Informativi

Matera, 26/06/2018
Rif VG/mc
Prot. n° 192/2018

Oggetto: Piano Manutenzione e Assistenza 2018 — integrazione offerta definitiva

Con riferimento alle prestazioni opzionali inserite nella ns. offerta definitiva alla voce “Valore
Monte Giornate a consumo”, precisiamo che la Cooperativa EDP LA TRACCIA fornisce, su esplicita

richiesta dell’Utente , servizi aggiuntivi di assistenza in loco dei nostri tecnici, per attivita relative a :

a) Installazione delle nuove versioni del software;

b) Formazione del personale;

c) Supporto operativo all’utilizzo del software;

d) Attivita di learning on job (il tecnico affianca I'operatore durante il suo lavoro e fornisce consigli

all'uso)

e) Acquisizione di richieste di personalizzazioni
f) Personalizzazione report di "biblioteca"
g) Creazione report personalizzati

h) Correzione di errori imputabili all'uso non conforme (accorpamento anagrafiche, eliminazione nomi

ridondanti nelle tabelle aperte, etc.)

Il servizio di assistenza in loco, cosi come indicato nella ns. offerta di primo livello, viene fornito alla

tariffa di € 630,00 oltre iva, al giorno/uomo, tariffa omnicomprensiva.

Le prestazioni vengono fatturate a consuntivo solo se effettivamente richieste ed effettuate.

Cooperativa E.D.P. LA TRACCIA
Rec. Il Fiorentini 10 - 75100 Matera
Tel. +39 0835.336836 - Fax +39 0835.336825
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Nel corso dell’anno di manutenzione, proponiamo di prevedere un numero medio di interventi in loco
proporzionato al numero dei centri inseriti nel contratto, pertanto, nell’offerta definitiva abbiamo inserito i

seguenti valori per anno:

ASL Costo giorno/uomo n. gg Totale per anno

ASL OLBIA - centro dialisi di:
e Olbia
e Tempio P. € 630,00 4 € 2.520,00 oltre iva
e LaMaddalena

e Arzachena

ASL ORISTANO — Centro dialisi di :

e OQOristano

€ 630,00 3 € 1.890,00 oltre iva
e Terralba
e Ghilarza
ASL CAGLIARI- Centro dialisi di :
e Cagliari
e Quartu
e Monastir Poliambulatorio e San Giuseppe € 630,00 5 € 3.150,00 oltre iva

e Muravera

e Sarroch

L’occasione e gradita per porgere cordiali saluti

COOPERATIVA EDP LA TRACCIA
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
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Cooperativa E.D.P. LA TRACCIA
Rec. Il Fiorentini 10 - 75100 Matera
Tel. +39 0835.336836 - Fax +39 0835.336825
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