un passo avantgi

Pa/2018 /283540 26 03/i0/ 2009

AUEqaTo " OQF

FASTWEE S.p.a.
Sistema Pubblico o Connettvita (SPC) - 1D 1367
Flano di attuazions per ATE Sardegna - Cagliar

FASTIES

un passe avanli

Progetto dei Fabbisogni per
ATS Sardegna - Cagliari

=) ATSSardegna

Azienda Tutela Salute

Allegato 3 — Checklist Avvio

MNominativo Ruola Data
Elaborazione Gianluca Totaro Presale Specialist 26/09/2019
i Marco Tebaldi Responsabile Presale
Verifica e : e
Marco Cardinali Coordinatore Provisioning 261005019
Approvazione Silvio Sacco Responsabile Commerciale 26/09/2019
Stato del Documentio Approvato
Lo C3 Confidentlal — Riservalo a: FASTWER 5.p.8. / Consip S.p. A AglD / ATS Sardegna -
Caglian
Name del file FW ATS CA _SPCCONNZ_Chackiist Avvio v, T

Caliocaziane Master Copy

Il Documento originale & conservato nell'archivio della Direzione Sistermi Informativi

Fagina

1/10




= \h wENI -
= = J "_,"' -t )
e 4 JasL.d0

Un passo avanti
FASTWEE 5.p.a.

Sisfema Pubblica df Conrrettivita (SPC) - 1D 1367
Progetto dei Fabbisegni per ATS Sardegna - Cagliar!

INDICE

R T T T T L ——
2 Awic delle AMMIISITAEION . ..o it iee e e e e e ae s e iasi i s s s asbn ks e e mas i awra s mnnn
3 AMIVAZIONE 0B SEIVIZE S i vennsiss e iasseiinaenisiinssamnnnsrn s nan s da e aa e

o Oy Lo

Stalo dal Documenio Approvato )

Lso C3 Confidential — Riservato a; FASTWES S.p.a. / Consip S.p. A7 AglD 7 ATS Sardegna -
Mome del file FW ATS CA SPCCONN2_Chackiist Avio v. 1 ]

Collocazione Master Copy | Il Documento odginale & consarvato neil'archivio della Dirazions Sisteml informativi
Pagina 2/10




un passa aventl

FASTWED 5.p.a.

Sistema Pubbiico of Connetfivita (SPC) - 10 1367
Pragetta del Fabblsognl per ATS Sardsgna - Caglian

1 Premessa

1.1 Scopo del documento

Il presente documento ha lo scopo di riassumere |'ambito di intervento, i principi strategici, le strutture

organizzative, i processi, le attivita, le risorse e le schedulazioni che consentona 'esecuzione della

fornitura prevista nell'ambito e 'adempimento di tutti gli altri obblighi contrattuali relativi al progetto
del Sistema Pubblico di Connettivita.

1.2 Applicabilita
Il Documento si riferisce al Progetto SPC, nell’'ambito della Procedura ristretta per I'affidamento dei
servizi di connetlivitd nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) - 10 1367.

Il Dacumento si applica in esecuzione del contratto esecutive OPA.

1.3 Riferimenti

Codice

Identificativo

Descrizione

[

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per 'affidamento
dei servizi di connettivitd nell'ambito del Sistema
Fubblico di Connettivitd (SPC) ID SIGEF 1367 -
Allegato 3 - Schema di Contratio Quadra QPA

Schema di Contratto Quadro
OPA

[2]

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per 'affidamento
dei servizi di connettivitd nell'ambito del Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 -
Allegato 2 bis - Schema di Confratto Esecutivo OPA

Schema di Contratto Esecutivo
OPA

[3]

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per I'affidamento
dei servizi di connettivitd nell'ambito del Sistema
FPubblica di Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 -
Allegato 5 - Capitolato Tecnico

Capitolato Tecnico

[4]

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDE-38_Specifiche
senvizi di trasporto dati STDE

dei

Specifiche dei servizi di frasporto
dati STDE

(=]

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDO-3S_Specifiche
servizi di trasporto dati STDO

dei

Specifiche dei servizi di trasporto
dati STDO

[11]

servizi di sicurezza SCEN

6] FW_SPCCONN2_03-TR-STDS-38 Specifiche  dei | Specifiche dei servizi di trasporto
servizi di trasporto dati STOS dati STDS

7] FW_SPCCONN2_D3-TR-STDE-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDE senvizi di trasporto dati STDE

[8] FW_SF‘CECDNNE_DB—TF".—STDD—SH_Speciﬂc.he di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDO sernvizi di frasporto dati STDO

[9] FWI_SF'L‘fCDNN?_DEnTRﬁTDS—SR_Sp_e:;iﬁche di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di trazporto dati STDS servizi di trasporto dati STDS

[10] FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN-SS_Specifiche dei | Specifiche dei servizi di sicurezza
servizi di sicurezza SPUN SPUN
FW_SPCCOMNMN2 05-SIC-SCEN-55 Specifiche dei | Specifiche dei servizi di sicurezza

SCEN
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Codice Identificativo Descrizicne
[12] FW_SPCCOMNMNZ 05-SIC-SPUN-SR_Specifiche  di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di sicurezza SPUN servizi di sicurezza SPUN
[13] FW_SPCCOMNMZ2 05-SIC-SCEN-SR._Specifiche  di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di sicurezza SCEN servizi di sicurezza SCEN
[14] E‘MNMESPCCDNN2_04—DNE—SE_Speclﬁche dei servizi Specifiche dei servizi DNS
[15] FW_SPCCONNZ2_04-DNS-SR_Specifiche di | DNS-SR_Specifiche di
realizzazione dei servizi DNS realizzazione dei servizi DNS
[16] FW_SPCCONN2 06-SCOE-VOIP-55_Specifiche dei | Specifiche del  servizi  di
servizi di comunicazione evoluta VOIP comunicazione evoluta VOIP
(7] FW_SPCCONNZ_D6-SCOE-TELP-SS_Specifiche dei | Specifiche  dei  servizi  di
servizi di comunicazione evoluta TELP comunicazione evoluta TELP
FW_SPCCONN2_08-SCOE-VOIP-SR_Specifiche di|Specifiche di realizzazione dei
[18] |realizzazione dei servizi di comunicazione evoluta |servizi di comunicazione evoluta
VOIP VOIP
FW_SPCCONN2 06-SCOE-VOIP-5R_Specifiche di| Specifiche di realizzazione dei
[19] |reslizzazione dei servizi di comunicazione evoluta |servizi di comunicazione evoluta
TELP TELP
[20] FW_SPCCONN2 07-SSUP_Specifiche dei servizi di Speciﬁqhe dei servizi di supporto
supporto professionale professionale
FW_SPCCONN2_08-SMG-NOGC_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e
[21] |redlizzazione e gestione del MNetwork Operation | gestione del Metwork Operation
Center (NOC) Center (NOC)
[22] FW_SPCCONN2Z_08-8MG-S30C_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e
reglizzazione e gestione del SOC gestione del SOC
23] FW_SPCCONN2 08-SMG-PW_Specifiche di | Specifiche di realizzazions =
realizzazione e gestione del Sito Web SPC gestione del Sito Web SPC
[24] ;%Rfl_aﬁzggé:}NNE_ﬂﬁ-SMG—SLMR_ELA Management SLA Management & Reporting
[25] FW_SPCCONN2 02-SPC-PGE_Piano Generale per F‘ialmr::: ﬁepemie per Erogazione
Erogazione dei Servizi dei Servizi
[26] FW _SPCCONN2 08-SMG-CQ_Specifiche di Spe?rﬁche di controlle qualitd dei
confrollo qualita dei servizi servizi
Piano dei Fabbisogni
[27] |Piano dei Fabbisogni dell'Amministrazione ATS
Sardegna - Cagliari
; ; ._. | Dimensionamento  dei servizi
[28] EU‘T_ATS_GA_SFDCDNNZ__D|mansmnamerrto$EW|2| SPC per il Cliente ATS Sardegna
S, = - Cagliari )
; . .| Progetto dei Fabbisogni dei
[29] E\:."_ATS_CA_SFCGDNNE_Frogetto dei Fabbisogni senﬂzi SPC per il Clier?te ATS
: Sardegna - Cagliari
. . . Piano di attuazione per il cliente
[30] |FW_ATS _CA_SPCCONNZ2_Pianc di Attuazione v.1 ATS Sardegna - CagFI'iari
Checklist per la raccolta delle
informazioni propedeutiche
[31] |FW_ATS CA SPCCONNZ_Checklisthwvvio v.1 all'ayvio dei servizi SPC per
I'Amministrazione ATS Sardegna
- Cagliari
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Tabella 1 — Riferimenti

1.4 Storia del Documento

/ Responsabile della Descrizione della
Nersione modifica modifica D
1.0 Gianluca Totaro Prima emissione 26/09/2019
Tabella 2 — Storia del Documento
1.5 Definizioni ed Acronimi
Acronimo Descrizione
CNIPA Centro Mazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amminisirazione
Raggruppamento Temporaneo
RTI i
d'Impresa
Il termine Servizio coincide con il
- termine/concetto  di  sotto-progetto
bl definito nella Procedura GNIPA
relativa alla Gestione dei Requisiti.
SPC Sistema Pubblico di Connettivita
Amministrazione | ATS Sardegna - Cagliari
VPN Virtual Private Network
CDE Client Delivery Executive
SDE Service Delivery Executive
FMLA Project Manager Large Account
Tabella 3 — Acronimi
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FASTWEE S.p.a.
Sistemna Pubblico di Connetfivita (SPC) - 1D 1367
Pregetto del Fabbizogni per ATS Sardegna - Cagliar

2 Avvio delle Amministrazioni

All'atto dell'avvio dellimplementazione di un determinato Servizio presso una o pil sedi di
un'Amministrazione & necessario reperire una serie di informazioni preventive per poter meglio

pianificare I'attivita in termini di:

. Site Preparation;

. Installazione.

Mei successivi paragrafi saranno proposte delle tabelle di checklist con le quali & possibile

raccogliere il maggior numero di informazioni.

2.1 Informazioni Referente

Sono riportate di seguito le informazioni riguardanti il Referente dellAmministrazione. Tali
informazioni vanno raccolte almeno per il referente Tecnico di sede, il Responsabile di Sede, il
Referente Amministrativo del contratto. In particolare

Referente Responsabile

Telefono Referente Resp.

Email Referente Resp.

Referente

Telefono Referente

Cellulare Referente

Fax Referente

Email Referente

Ambiti tecnicifamministrativi/ contrattuali per cui il Referente & responsabile

2.2 Informazioni Sito

Di seguito, sono riportate le informazioni riguardanti la locazione della sede dell Amministrazione:

+ |dentificazione dello stabile: Nel caso si tratti di un comprensorio, indicare il nome ol codice
che identifica il palazzo ove & presente il locale teenico.
Piano del locale tecnico

L ]
+ Presenza montacarchi
e |ndirizze completo
+ Codice Avviamento Postale
= Citta
Stato del Documenia Approvato
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2.3 Informazioni impiantistica

Di seguito sono riportate le informazioni riguardanti limpiantistica della sede dell' Amministrazione:

Valutazione degli spazi;

Spazio e disposizions
Raggiungibilitd dei piani

[lluminazione

Valutazione ambientale:

Temperatura ambientale
Umidita

- Aria condizionata

Valutazione dell’alimentazione elettrica:

. Tipo di alimentazione (tensione/fase/potenza)
. Presenza di alimentazione dedicata

. Numero di prese elettriche disponibili

. Distanza dellalimentazione dagli apparati

. Presenza della massa a terra

. Disponibilita di UPS

Valutazione sulle interfacce degli apparati presenti:
* Tipa di apparato

. Vendor dellapparato

. Modello dell'apparato

. Tipo di interfacciamenta

. Distanza

Valutazione sui sistemni telefonici
. Telefono fisso raggiungibile dall'esterno
. Possibilita di utilizzo dei cellulan

Valutazione della documentazione esistente LAN:

. Certificati di idoneita LAN
. Schemi fisici e logici
. Schemi porte LAN
. Marca, modelli e dislocazione apparati
. Distanze delle tratte Lan e tipologia (fibra, UTP, ecc.)
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2.4 Informazioni accesso ai locali

Di seguito sono riportate le informazioni riguardanti 'accesso ai locali tecnici della sede

dell’Amministrazione:

Modalita di accesso ai locali: L'accesso ai locali & libero oppure i locali sono chiusi
Presenza di Personale addetto alla sorveglianza dei locali

Politiche di accesso

Possibilita di accesso 8x3

Possibilita di accesso 24x7

2.5 Informazioni gestione materiali

Di sequito sono riportate le informazioni riguardanti la gestione dei materiali al momento della
conseqgna presso I'Amministrazione:

Referente per il ritiro dei materiali
Telefono Referente

Email Referente

Limitazione ingombro dei materiali
Possibilita di utilizzo magazzino

2.6 Documentazione Sicurezza nei luoghi di lavoro

Di seguito sono riportate le informazioni riguardanti la valutazione dei rischi prevista dalla normativa.

3 Attivazione dei Servizi SPC

Mel presente capitolo vengono elencate lg informazioni tecniche e organizzative che dovranno
essere messe a disposizione del fomitore da parte dell'Amministrazione, per ogni sua sede, al fine

di permettere 'assessment preciso dell'infrastruttura e dei servizi attualmente utilizzati.

3.1 Informazioni sulla LAN

Le informazioni necessarie a caratterizzare la LAN cliente sono:

. tipologia della LAN (ethernet, fast ethernet, altro);
. architettura della LAN;
. numero di client;
Stato del Documenio Approvato
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. piana di indirizzamento;

. eventuale presenza di indirizzi pubblici;

. eventuale accesso ad internet;

. eventuale presenza di firewall e sue policy;

. evenluale presenza di mail server, DNS, DHCP server.

3.2 Informazioni sulla retfe e sui servizi

Le informazioni necessarie a caratterizzare la rete del cliente sono:

. tipologia ed equipaggiamento HW del router,

. configurazione e protocolli di routing;

. architettura della rete geografica ("any to any”, altro);
. velocita di accesso;

. minima banda garantita;

. eventuale presenza di una linea di backup geografico;
. protocalli utilizzati {http, fip, ...);

. eventuale necessita di trasportare SNA su ip

. default gateway internet

. Zone dei domini DNS

. indirizzamento dei server pubblici ed Intranet

3.3 Informazioni sulle utenze telefoniche

Le infarmazioni necessarie a carallerizzare la rete voce del cliente sono:

. identificazione della Postazione di Lavero per le utenze VolP;

. dotazione PdL (porte ethernet, alimentazione, ete.)

. Piano di Mumerazione derivati

. Piano di numerazione dei servi speciali (codici di uscita, codici abbreviati
. Configurazione dei Servizi Supplementari {direttore segretaria, etc,)

. Rubrica telefonica

3.4 Informazioni sulla sicurezza

Le informazioni necessarie a caratterizzare i servizi IP & le politiche di sicurezza:

. politiche di firewalling
Stato del Documeanto Approvato
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- politiche di gestione Intrusion detection

. configurazioni VPN

. politiche & configurazioni antivirus

. politiche di filtering (IP, content)

. presenza di proxy e relativi dettagli {tipologia, indirizzamento, etc )

3.5 Organizzazione e pianificazione dell’installazione della sede

Al fine di rendere minimo l'impatto della migrazione sulla normale operativitd degli uffic

dell’Amministrazione & necessario reperire le seguenti informazioni:

. referente responsabile dell’ Amministrazione per le attivita di installazione dellale sedefi;
. individuazione dei servizi erogati nellambito della sede e verifica circa la loro possibile
interruzione:
. determinazione di una finestra temporale entro cui deve essere completata la installazione
di una sede.
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1 Premessa

1.1 Scopo del documento

Il presente documento ha lo scopoe di riassumere 'ambito di intervento, i principi strategici, le strutture

organizzalive, | processi, le attivita, le risorse e le schedulazioni che consentono I'esecuzione della

fornitura prevista nell'ambito e I'adempimento di tutti gli altri obblighi contrattuali relativi al progetto

del Sistema Pubblico di Connettivita,

1.2 Applicabilita
Il Documentao si riferisce al Progetto SPC, nell'ambito della Procedura ristretta per I'affidamento dei
servizi di connettivitd nell'ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) - 1D 1367.

Il Documento si applica in esecuzione del contratto esecutivo OPA.

1.3 Riferimenti

Codice

ldentificativo

Descrizione

(1]

Lettera di Invite, Procedura Ristretta per Maffidamento
dei servizi di connettivita nell'ambito del Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 -

Schema di Contratto Quadro
OPA

(2]

Allegato 3 - Schema di Contratto Quadra OPA,
Lettera di Invito. Procedura Ristretta per I'affidamento
dei servizi di connettivita nell'ambito del Sistema
Pubblico di Connettivitd (SPC) 1D SIGEF 1367 -
Allegato 3 bis - Schema di Confratto Esecutivo OPA

Schema di Contratto Esecutivo
OPA

[3]

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per I'affidamento
dei servizi di connettivitd nell'ambito del Sistermna
Pubblico di Connettivitd {(SPC) ID SIGEF 1367 -
Allegato 5 - Capitolato Tecnico

Capitolato Tecnico

[4]

FW_SPCCOMM2_03-TR-STDE-S5_Specifiche
servizi di trasporto dati STDE

dei

Specifiche dei servizi di trasporto
dati STDE

(5]

FW_SPCCONN2_03-TR-STDO-35_Specifiche
servizi di trasporto dati STDO

dei

Specifiche dei servizi di trasporto
dati STDO

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDS-55_Specifiche  dei

Specifiche dei servizi di trasporto

servizi di sicurezza SCEN

(6] | senvizi di trasporto dati STDS dati STDS

7 FW__SPQCDNN_2_03—_TR—1STDE-5R_5pfaciﬂche di Epegi!jct:ae di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDE servizi di trasporto dati STDE

(] FW__SPC?CDNN_2_[]3—_'1’3~$TDO-SR_Spleciﬁche di Spegiﬁcrje di realizz.?_zione dei
realizzazione dei senvizi di trasporto dati STDO servizi di trasporto dati STDO

(9] FW_SPCCONN2_03-TR-STDS-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDS servizi di tfrasporto dati STDS

[10] FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN-S5_Specifiche dei | Specifiche dei servizi di sicurezza
servizi di sicurezza SPUN SPUN

[11] FW_SPCCONMN2_05-3IC-SCEMN-55 Specifiche dei gge}-zcrl;'mhe dei servizi di sicurezza
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Codice Identificativo Descrizione
[12] FW_SPCCONMZ2 05-SIC-SPUN-SR_Specifiche  di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di sicurezza SPUN servizi di sicurezza SPUN
[13] FW_SPCCONMN2_05-SIC-SCEN-SR_Specifiche  di | Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi di sicurezza SCEN servizi di sicurezza SCEN
[14] E‘ﬁgﬁPCCDNNE_M—DNS—SS_Specmche dej servizi Specifiche dei servizi DNS
[15] FW_SPCCONN2_04-DNS-SR_Specifiche di | DNS-5R_Specifiche di
realizzazione dei servizi DNS realizzazione dei servizi DNS
[16] FW_SPCCONN2_06-SCOE-VOIP-55_Specifiche dei | Specifiche dei  servizi i
senvizi di comunicazione evoluta VOIP comunicazione evoluta VOIP
[17] FW _SPCCOMNNZ2 068-SCOE-TELP-SS Specifiche dei | Specifiche dei  servizi  di
servizi di comunicazione evoluta TELP comunicazione evoluta TELP
FW_SPCCOMNNZ_068-SCOE-VOIP-3R_Specifiche di|Specifiche di realizzazione dei
[18] |reglizzazione dei servizi di comunicazione evoluta |servizi di comunicazione evoluta
VOIP VOIP
FW _SPCCONN2_06-SCOE-VOIP-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei
[19] |realizzazione dei servizi di comunicazione evoluta |servizi di comunicazione evoluta
TELP TELP
[20] FW_SPCCONN2_07-5SUP_Specifiche dei servizi di | Specifiche dei servizi di supporto
supporto professionale professionale
FW_SPCCONN2_08-SMG-NOC_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e
[21] |realizzazione e gestione del Network Operation |gestione del Network Operation
Center (NOC) Center (NOC)
[22] FW_SPCCONN2_0B-SMG-S0C_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e
realizzazione e gestione del SOC gestione del SOC
[23] FW SPCCONN2_08-SMG-PW_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e
realizzazione e gestione del Sito Web SPC gestione del Sito Web SPC
29 |3 Koo oo oM SLMR_SEA Management| sLa anagement & Reporting
[25] FW _ SPCCONNZ2 02-SPC-PGE_Piano Generale per | Piano Generale per Erogazione
Erogazione dei Servizi dei Servizi
[26] FW_SPCCONMN2_08-SMG-CQ_Specifiche di | Specifiche di controllo qualita dei
controllo qualita dei servizi servizi
Piano dei Fabbisogni
[27] | Pianc dei Fabbisogni dell’Amministrazione ATS
Sardegna - Caglian
x : ._. | Dimensionamente  dei  servizi
28] T_ATS_CA_SPCCGNNE_DWE:nslcrnamentoSema SPG per il Cliente ATS Sardegna
) - Cagliari -
1 : | Progetto  dei Fabhisogni  dei
[29] EMT_ATS_Cﬁ_SFCCDNNE_PFDQEﬁD dei Fabbisogni servizi SPC per il Cliente ATS
i Sardegna - Cagliari
; ; . Piano di attuazione per il cliente
[30] |FW_ATS CA SPCCONN2_Piano di Attuazione v.1 |y o 0 degna - Cagliari
Checklist per la raccolta delle
informazioni propedeutiche
[31] |FW_ATS_CA_SPCCONNZ_ChecklistAvvio v.1 alfavvio dei servizi SPC per
FAmministrazione ATS Sardegna
- Cagliari
Stato del Documanio Approvato il
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Tabella 1 — Riferimenti

1.4 Storia del Documento

i Responsabile della Descrizione della
Versione modifica modifica Data
1.0 Gianluca Totaro Prima emissione 26/09/2019

Tabella 2 — Storia del Documento

1.5 Definizioni ed Acronimi

Acronimo Descrizione
CNIPA Centro Mazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione
RT] Raggruppamento Temporaneo
d'lmpresa
Il termine Servizio coincide con il
s terminefconcetto  di  sotto-progetio
il definito nella Procedura  CNIPA
relativa alla Gestione dei Requisiti.
sSPC Sistema Pubblico di Connettivita
Amministrazione | ATS Sardegna - Cagliari
VPN Virtual Private Network
CDE Client Delivery Executive
SDE Service Delivery Executive
PMLA Project Manager Large Account
Tabella 3 — Acronimi
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2 Piano Operativo

2.1 Struttura funzionale ed organizzativa
In conformita con le prescrizioni previste dal Capitolato Teenico del progetto allegato al bando di
gara, la struttura funzionale ed organizzativa proposta da FASTWERB ai fini dell'erogazione dei servizi

SPC richiesti dall'’ Amministrazione & illustrata nel seguente organigramma:

Responsabile Contratto

Froject Manager

Si riportano di seguito | compiti e le responsabilitd legate a ciascuna posizione presente
nellorganigramma.

2.1.1 Responsabile Contratto (RC)

E il referente verso I'Amministrazione per la gestione del contratto esecutivo comunicato ai sensi del
Contratto Esecutivo [cfr. Confratio Esecutivo OPA]
Il RC ha la responsabilita di:
¢ Gestire la relazione con il Cliente nell'ambito degli obblighi contrattuali in essere
¢ Congiuntamente al Project Manager Large Account (PMLA) e ai Responsabili del Delivery
dei servizi, supervisionare e controllare tutte le attivita di delivery fino al collaudo finale
= Garantire il raggiungimento delle performance di progetto ed i livelli di servizio previsti dal
contratto esecutivo
¢ Riesaminare periodicamente |'andamento del sistema di gestione per la Qualita e la
Sicurezza, attivando le misure necessarie a garantire il rspetio dei liveli di servizio
contrattualizzati.

AlI'RC riportano funzionalmente le seguenti figure:

State del Documenia Approvalo - _|
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21.2 Responsabile Sicurezza (RS)

Il Responsabile della Sicurezza & responsabile per tutte le attivita inerenti la sicurezza organizzativa,
logica e fisica dell'Account SPC. In particolare:
+ Riferisce al management FASTWEB per gli obblighi contrattuali sulla Sicurezza verso |l
cliente
» E responsabile di contratto per la consegna della documentazione prevista in ambito
sicurezza e per la gestione dei rapporti con |'area Sicurezza dei clienti SPC
= Effettua la supervisione, il controllo, il monitoraggio e il reporting sullo stato del sistema per
la sicurezza delle informaziani SPC
s (Gestisce i rischi per la sicurezza delle informagzioni, supportando il RC nelle attivita di propria
competenza.
= Supporta le Funzioni interne nell'identificazione degli obiettivi di controllo & dei controlli
necessari alla gestione dej rischi
+ Predispone lo Statement of Applicability ed il Piano di Sicurezza per |'approvazione della
Direzione
=« Coardina le attivita relative al Piano di trattamento dei rischi

Mantiene i rapporti con le forze dell'ardine per la gestione di eventuali incidenti di sicurezza,
2.1.3 Responsabile Qualita (RQ)

Il RQ effettua attivitd di assicurazione qualitd sul contratto esecutivo per il mantenimento della
conformita al sistema di governance di riferimento per FASTWERB. Coordina le verifiche ispettive
interne su guesto account ed effettua atfivitd di verifica sulla documentazione, Verifica |a
pianificazione della qualitd e la concorda con il management del progetto. Riferisce al RC
relativamente alla chiusura delle non-conformita efo osservazioni rilevate durante le wverifiche
ispettive interne, esterne, provenienti da reclami o solleciti del cliente. Sollecita o collabora alle

attivité di miglioramento del servizio in termini di indicazioni emesse dal management del progetto.

2.1.4 Project Manager Large Account (PMLA)

E il responsabile della pianificazione e della gestione esecutiva per I'attivazione degli impianti & dei
servizi presso le sedi dell'’ Amministrazione; a questo scopo si avvale del supporto operativo di team
tecnici che operano sul territorio, di cui assicura il coordinamento. E inolire responsabile
dell'esecuzione proattiva di azioni di rilevazione, monitoraggio e miglioramento del livello di

soddisfazione del Cliente rispetto alla qualita dei servizi contrattualizzati.

Stato del Documeants Approvato .
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2.1.5 Responsabile Delivery (RD)

E il Responsabile della pianificazione e del coordinamento di tutte le attivita di delivery, nel rispetto
dei requisiti temporali e qualitativi stabiliti contrattualmente per I'erogazione dei servizi. In particolare
a lui sono delegate le attivita di;

= Supervisions e controllo di tutte le attivita di Delivery

+ Controllo e gestione della disponibilita delle risorse necessarie all'erogazione dei servizi

2.2 ldentificazione attivita

2.2.1 Informazioni propedeutiche all’attivazione

Propedeutico all'attivazione dei servizi & la disponibilitd di una serie di informazioni tecniche e
logistiche, di cui al documento [Rif. FW_ATS_CA _SPCCOMNZ_ChecklistAwvio v.1]. Tali &
informazioni sono necessarie all'attivazione dei servizi, e la mancanza (anche parziale) potrebbe
compromettere il rispetto del pianc operativo elaborato.

La raccolta e I'approvazione di tali informazioni compete all Amministrazione, fermo restando la
dizponibilitd di FASTWEB a supportare |'Amministrazione in questa attivitd mediante riunioni,
eventuali sopralluoghi on-site, collaborazione con consulenti e tecnici esterni all' Amministrazione e

delegati dall'’Amministrazione a tale attivita.

2.2.2 Attivita inerenti i servizi di Trasporto Dati Wired (TRD)
Attivitd propedeutiche alla realizzazione dei servizi TRD:

¢ Disponibilita delle informazioni relative alla Checklist compilato dall’Amministrazione;

» Sopralluogo per verificare |''doneita dei locali e degli spazi fisici (Rack) messi a disposizione
da parte delll Amministrazione e per identificare il percorso del Rame/Fibra dal punto di
accesso esterno fino ai locali preposti all'installazione degli apparati;

« Dovendo i servizi integrarsi completamente rispetio alle infrastrutture preesistenti, con
riferimento alle reti locali e al piano di indiizzamento in essere presso le sedi
dell Amministrazione, si prevede un Kick Off con il referente dell’Amministrazione al fine di
definire tali informazioni prima dell'avvio dei processi di configurazione dei servizi;

= Comunicazions relativa alla non idoneitA dei locali messi a disposizions

dall'’ Amminisirazione;
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Attivita di Predisposizione dei siti:

» Salvo ove specificamente definito, i servizi non comprendono attivita di realizzazione e
gestione delle infrastrutture di rete di proprieta dell'Amministrazione (cablaggio strutturato),
LAM, fonia TDM e alimentazione presso i siti dell Amministrazione;

= Sy richiesta del’Amministraziones, FASTWEEB provvederd all'esecuzione di atlivila di posa in
opera (cablaggi, apparali di condizionamento, ecc.) che si rendano necessarie per

improcrastinabili esigenze realizzative, con un limite di spesa massimo;
Attivitd di Predisposizione circuiti in rame (STDE):

e« Invio richieste linee ULL/BTS a Telecom Italis;

= Predisposizione “"doppini” in rame da sala OLO in centrale Telecom Italia a sala CED

dell’ Amministrazione;

¢ Configurazione degli eventuali apparati di rete Telecom ltalia;
Attivita di Predisposizione circuiti in Fibra ottica (STDO):

= Awvio lavorazione circuiti

s  Progetto esecutivo civile

+ Richiesta permessi

+  Progetto esecutivo oftico

+ Realizzazione circuito oftico tramite lavori di scavo, posa del cavo e giunziones delle tratte di

cavo che costituiranno il eircuito ottico

Attivita di Predisposizione circuiti Satellitari (STDS):

s Invio richieste di connettivith SAT al gestore dei servizi satellitari;
+ |Installazione del kit di consegna ODU, IDU e CPE;
e« Realizzazione connettivith satellitare con la messa a punto complessiva del sito;

Attivita di espletamento dei circuiti, collaudo e migrazione dei servizi:

s Test e rilascio con espletamento della linea (RamefFibra/SAT);
¢ Installazione apparati, attivazione e collaudo dei servizi ed opzioni;

¢ Migrazione dei servizi su infrastruttura FASTWEB o eventuale procedura di roll-back;
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223

Attivita inerenti i servizi di Comunicazione evoluta (SCOE)

Attivitd propedeutiche alla realizzazione dei servizi SCOE

Disponibilita delle informazioni relative alla Checklist compilato dall'’Amministrazione;
Sopralluogo per verificare l'idoneita dei locali messi a disposizione da parte
dell’Amministrazione e degli spazi fisici (Rack);

Dovendo 1 servizi integrarsi completamente rispetto alle infrastrutture preesistenti, con
rifeimento alle reti locali delle Amministrazioni e al piano di numerazione dei derivati
telefonici, si prevede un Kick Off con il referente dell’ Amministrazione al fine di definire tali
informazioni prima dell’avvio dei processi di configurazione dei servizi;

Comunicazione relativa alla non idoneitd dei locali messi a disposizione
dall Amministrazione;

Avvio dei processi di Provisioning del servizio di comunicazione evoluta.

Attivita di collaudo e migrazione dei servizi SCOE:

224

Posa e installazione degli apparati;
Attivazione e collaudo dei servizi ed opzioni;

Migrazione dei servizi su infrastrutiura FASTWEB o eventuale procedura di roll-back;

Afttivita inerenti i servizi di Sicurezza (SIC)

Attivita propedeutiche alla realizzazione dei servizi di Sicurezza;

Disponibilita delle informazioni relative alla Checklist compilato dall'Amministrazione;
Soprallucgo per verificare lidoneita dei locali messi a disposizione da parte
del’Amministrazione e degli spazi fisici (Rack) per il solo servizio SPUN,;

Dovendo i servizi integrarsi completamente rispetto alle infrastrutture preesistenti, con
rifeimento alle policy attualmente in essere o a quelle da implementare, si prevede un Kick
Off con il referente dell’ Amministrazione al fine di definire tali infformazioni prima dell'avvio
dei processi di configurazione dei servizi;

Comunicazione relativa alla non idoneita dei locali messi a disposizione
dall Amministrazione;

Awvio deil processi di Provisioning dei servizi di Sicurezza.

Attivita di collaudo e migrazione dei servizi SIC:

Posa e installazione degli apparati per il solo servizio SPUN;
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¢ Creazione di una VDOM associata all' Amministrazione per il servizio SCEN;
= Aftivazione e collaudo dei servizi ed opzioni;

s Migrazione dei servizi su infrastruttura FASTWEE o eventuale procedura di roll-back;;

2.3 Piano delle Installazioni

Melle seguenti sezioni si riporta la pianificazione temporale del progetto, a partire alla disponibilita
delle informazioni di cui alla checklist di avvio [cfr. FW_ATS_CA_SPCCONMN2_Checklist Avvio v.1]

Per le tempistiche di attivazione relative ad ogni singola servizio si faccia riferimento al documento
di dimensionamento servizi allegalo al presente documenta [cfr. FW_
ATS CA SPCCONMZ_DimensionamentoServizi v.1].

Per guanto concerne i servizi di Sicurezza Perimetrale Unificata (SPUM) il tempo di attivazione sara
pari a 60gg solari a partire dalla data di collaudo del link in Fibra Ottica previsto per la sede Centro
Stella.

Per quanto concerne i Servizi di Comunicazione Evoluta (SCOE), il tempo di attivazione sara pari g

90gg solari a partire dalla data di collaudo del link in Fibra Ottica previsto per la sede Centro Stella,

La pianificazione temporale allegata sara il riferimento per il referente dell'Amministrazione e il
PM.LA di Fastweb. MNel caso in cui si rendessero necessari cambiamenti alla pianificazione o alle
attivazioni da realizzare, concordale dal Referente dell Amministrazione e il PM.LA di Fastweb, tali

variazioni saranno recepite nei report periodici di avanzamento,

3 Gestione della sicurezza dell’ Amministrazione

| rischi di progetto nella fase di attivazione dei Servizi SPC per I'Amministrazione possono essere

identificati come segue:
Rischi da vincoli o dipendenze esterne

1. Collaudo generale test-bed in ritardo o negativo potrebbe impedire I'attivazione dei Servizi
SPC entro la data prevista dal Contratto Esecutivo
a. Miligazione: posticipare la data di collaudo definitivo.
2. Leinformazioni necessarie all’attivazione dei Servizi scelti, elencate nella checklist di avvio
[cfr.FW_ATS CA SPCCOMNMN2_ ChecklistAvvio v, 1], non sono raccalte dall' Amministrazione

nei tempi adeguati.
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a. Comunicazione: richiesta di integrazionefmodifica di quanto necessario, notificata al

Responsabile dell’ Amministrazione tramite e-mail;

b. Mitigazione: concordare con L'Amministrazione una procedura di comunicazions

delle informazioni contenute nella checklist e fornire eventuale supporto alla raceolta

dei dati.

3. Ritardo di progetto — Impossibilita a realizzare l'infrastruttura di Rete in F.O. a causa di
impedimenti da parte di Amministrazione Comunale/Beni Culturali:

a. Mitigazione: individuazione di un percorso alternativa per |'accesso all'edificio;

4. Mancanza di risorse in rame o impossibilita all'utilizzo di risorse in rame gia esistenti

all'interno dell'edificio:

a. Mitigazione: |'Amministrazione dovwra mettere a disposizione |'infrastruttura al fine di

cansentire il passaggio di “doppini” in rame da parte di FASTWEB,

5. SBervizi di Sicurezza e di Comunicazione Evoluta: informazioni di dettaglio richieste

allAmministrazione non complete

a. Mitigazione: concordare con I"Amministrazione tempi specifici di risposta sulle

anomalie

Rischi organizzativi

riscontrate.

6. Ritardo di connettivita: non & possibile procedere all'attivazione dei servizi Interoperabilita di

Base presso le Sedi dellAmministrazione

a. Mitigazione: Attivazione di una piattaforma alternativa per l'erogazione dei Servizi
7. Problemi di fomitura

a. Mitigazione: FASTWEB ha definito contratti con i fornitori con clausole stringenti tali

da rispettare gli SLA di SPC e garantire una consegna compatibile con le scadenze

contrattuali

Rischi tecnologici

8. Apparato guasto:

a. Mitigazione: predisposizione scorta per sostituzione apparato.

9. Guasto su circuito Attivo:

a. Mitigazione: attivazione delle procedure di fault management su tale circuito;

concordare, nel caso, una diversa pianificazione con I'Amministrazione;

10. Asszenza di Risorse di rete per I'Accesso esterna (rame o fibra)

a. Mitigazione: attivazione delle procedure di escalation verso il fornitore del circuito o

di investimento su infrastruttura proprietaria; concordare, nel caso, una diversa
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pianificazione con  "Amministrazione  ovvero un  diverso dimensichamento

dell'accesso nel transitorio;

4 Specifiche di Realizzazione e Specifiche di Controllo

Specifiche di Realizzazione dei Servizi

In merito alle specifiche di servizio si rimanda ai seguenti documenti:

FW _SPCCONMZ_03-TR-STDE-S5_Specifiche dei servizi di trasporto dati STDE
FW_SPCCONM2_03-TR-STDO-55_Specifiche dei servizi di trasporto dati 3TDO
FW_SPCCONNZ_03-TR-3TDS-55_Specifiche dei servizi di trasporto dati 3TDS

FW _SPCCONNMNZ_03-TR-STDE-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati
STDE

FW_SPCCONN2_03-TR-STDO-5R_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati
STDO

FW SPCCONNZ_03-TR-STDS-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati
STDS

FW_SPCCOMNM2_04-DN3S-55_Specifiche dei servizi DNS
FW_SPCCONMZ_04-DM3-SE_Specifiche di realizzazione dei servizi DNS

In merito ai servizi di Assistenza, questi sono descritli nella documentazione seguente:

FW_SPCCONN2_08-SMG-NOC_Specifiche di realizzazione e gestione del Network
Operation Center (NOC)

FW_SPCCONMN2_08-SMG-PW_Specifiche di realizzazione e gestione del Sito Web SPC
FW_SPCCONNZ_08-SMG-SLMR_SLA Managemenl & Reporting
FW_SPCCONN2_02-SPC-PGE_PFiano Generale per Erogazione dei Servizi
FW_SPCCONN2_08-SMG-CQ_Specifiche di controllo qualita dei servizi

Per ulteriori dettagli tecnici sui suddetti servizi di Sicurezza si imanda alle specifiche di dettaglio

descritte nei seguenti documenti:

FW_SPCCONMN2_05-SIC-SPUN-55 Specifiche dei servizi di sicurezza SFUN
FW_SPCCONMN2_05-SIC-SCEN-55 Specifiche dei servizi di sicurezza SCEM
FW_SPCCONM2_05-SIC-SPUN-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di sicurezza
SPUN
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¢ FW SPCCONNZ2_05-SIC-SCEN-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di sicurezza
SCEN

In merito ai servizi di Gestione della sicurezza, questi sono descritti nella documentazione seguente:
« FW_SPCCONMZ_08-SMG-SOC_Specifiche di realizzazione e gestione del SOC

Per ulteriori dettagli tecnici sui suddetti servizi di Comunicazione Evoluta si rimanda alle specifiche

di dettaglio descritte nei seguenti documenti:

« FW_SPCCONMZ2_08-SCOE-VOIP-S5_Specifiche dei servizi di comunicazione evoluta
VOIP
¢ FW SPCCOMNZ 06-SCOE-TELP-3S_ Specifiche dei servizi di comunicazione evoluta
TELP
« FW _SPCCONNZ_06-SCOE-VOIP-SR_Specifiche di realizzazione dei semnvizi di
comunicazione evoluta VOIP
« FW SPCCONNZ2_06-SCOE-VOIP-SR_Specifiche di realizzazione dei  senizi  di
comunicazione evoluta TELP
Per ulterion dettagli sui suddetti servizi di Supporto Professionale si rimanda alle specifiche di

dettaglio descritte nei seguenti documenti:

« FW SPCCOMNN2_07-88UP_Specifiche dei servizi di supporto professionale

Stato del Documento Approvato
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Progetto dei Fabbisogni per
ATS Sardegna - Cagliari

~=J ATSSardegna

Azienda Tutela Salute

Il presente Documento ha fo scopo di raccogliere le richieste dellAmministrazione ATS Sardegna -
Cagliari contenute nel Piano dei Fabbisogni e formulare una proposta tecnico economica nel
rispetto di quanto presente nella documentazione contratiuale,
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0 Generalita

0.1 Applicabilita

Il documento si applica al progetto SPC relativo al Piano dei fabbisogni dell' Amministrazione in oggetto
allegato al contratto [Rif. Piano Fabbisogni].

[l contratto in esecuzione & il Contratto esecutivo OPA relativo all' Appalto dei Servizi di Connettivita nell'ambito
del Sistema Pubblico di Connettivitda [Rif. Coniratto esecutivo OPA] stipulato tra FASTWEE e
IAmministrazione in oggetto,

0.2 Assunzioni

| servizi eventualmente presenti nel piano dei Fabbisogni [Rif. Piano Fabbisogni], la cui erogaziocne non &
prevista nel presente progetto, saranno oggetto di versioni successive del presente progetto dei Fabbisogni,
coerentemente con |e esigenze dell'’Amministrazione e gualora 'Amministrazione ne fara richiesta.

In tutto il documento, dove si fa riferimento a versioni di documentazione ufficiale o contrattuale e si indica tale
versione con x.y (oppure AAAAMMGG nel caso del piano operativo) si identifica la versione del documento
stesso sottintendendo la versione ultima del medesimo.

In tutte il documento, dove si fa riferimento genercamente all’Amministrazione, si intende 'Amministrazione

ATS Sardegna - Cagliari.

0.3 Riferimenti

Codice Identificativo Descrizione

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per I'affidamento
[1] dei servizi di connettivita nell'ambito del Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 -
Allegato 3 - Schema di Contratte Quadro OPA
Lettera di Invito. Procedura Ristretta per 'affidamento
2] dei servizi di connellivita nell'ambito del Sistema
Pubblico di Connettivity (SPC) 1D SIGEF 1367 -
Allegato 3 bis - Schema di Contratto Esecutivo OPA
Lettera di Invito. Procedura Ristretta per I'affidamento
3] dei servizi di connettivitd nel’ambito del Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 -
Allegato 3 - Capitolato Tecnico
FW_SPCCONM2_03-TR-STDE-S5_Specifiche  dei | Specifiche dei servizi di trasporto dati

Schema di Contratto Quadro OPA

Schema di Contratto Esecutivo OPA

Capitolato Tecnico

(4] | servizi di trasporto dati STDE STDE
[5] FW_SPCCONMZ2 03-TR-STDO-S5 Specifiche  dei | Specifiche dei servizi di trasporto dati
servizi di trasporto dati STDO STDO
[6] FW_SPCCONMZ2 03-TR-STDS-55 Specifiche  dei | Specifiche dei servizi di trasporto dati
servizi di trasporto dati STDS STDS
FW_SPCCONMN2 03-TR-STDE-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
[7] realizzazione dei servizi di trasporto dati STDE trasporto dati STDE
8] FW_SPCCONNZ_03-TR-3TDO-3R_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDO trasporto dati STDO
Slalto del Documento Approvala
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Codice Identificativo Descrizione
9 FW SPCCONN2_03-TR-STDS-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
] realizzazione dei servizi di trasporto dati STDS trasporto dati STDS
[10] E@iﬂ?gsufﬁangfdﬁ_aPUN_SS—SPEC'ﬁChE et Specifiche dei servizi di sicurezza SPUN
[11] E?ﬁgi?gsuwéaﬂggéﬁSCEN-ss_speciriche Fel Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN
12 FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN-SR_Specifiche  di| Specifiche di realizzazione dei servizi di
[12] realizzazione dei servizi di sicurezza SPUN sicurezza SPUN
[13] FW_SPCCONMN2_05-SIC-SCEN-SR_Specifiche  di| Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di sicurezza SCEN sicurezza SCEN
[14] E‘ﬁ'gSPCCDNNE_MDNS-SS_Spemﬂche dei servizi Specifiche dei servizi DNS
[15] FW_SPCCONNZ2_04-DNS-SR_Specifiche di | DNS-SR_Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi DNS servizi DNS
[16] FW_SPCCONNZ2_086-SCOE-VOIP-SS_Specifiche dei| Specifiche dei servizi di comunicazione
servizi di comunicazione evoluta VOIP evoluta VOIP
1 FW_SPCCONNZ 06-SCOE-TELP-S5 Specifiche dei | Specifiche dei servizi di comunicazione
[17] senvizi di comunicazione evoluta TELP evoluta TELP
18 2:”—252232:;“y;—gzﬁgﬁi'vcgﬁﬁﬁgﬁgﬂzﬂ; ut';; Specifiche di realizzazione dei servizi di
I, e comunicazione evoluta VOIP
19 H“#FSP(‘:CONQIZI_{JE-SF:Q E-VDIP-SB_S_peciﬂcl;ei ,::“ Specifiche di realizzazione dei servizi di
[19] ‘;’EEE Llézazmne ei servizi di comunicazione evoluta | =~ .. oluta TELP
[20] FW_SPCCONN2_07-35UP_Specifiche dei servizi di | Specifiche dei  servizi di  supporto
supporto professionale professionale
FW_SPCCONN2_08-SMG-NOC_Specifiche di ; ; : ] .
[21] |realizzazione e gestione del Metwork Operation ﬁpec:llirt;hg di rTFEHIZEﬂzr:tane ij C?é:stlcne del
Center (NOC) etwork Operation Center ( )
[22] FW_SPCCONN2_08-SMG-50C_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e gestione del
realizzazione e gestione del SOC 500
[23] FW_SPCCONN2_08-SMG-PW_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e gestione del
realizzazione e gestione del Sito Web SPC Sito Web SPC
FW_SPCCONNZ2_08-SMG-SLMRE_SLA Management .
- ;Eegggg%nwz 02-5PC-PGE_Pi G I — e o
_ ] _Piano Generale per| ., : . o
[25] Erogazione dei Servizi Piano Generale per Erogazione dei Servizi
[26] FWY. SROGONNZ._05-5MG: GO Spetiiche d Specifiche di controllo qualita dei servizi
controllo qualita dei servizi
; ; : : Piano dei Fabbisogni dell’ Amministrazione
{271, | Fintciathogn ATS Sardegna - Cagliari
; : Piano di attuazione per il cliente ATS
[28] |FW_ATS CA SPCCONNZ_PiancAttuaziones v.1 Sardegna - Cagliari
Checklist per la raccolta delle informazioni
[29] |FW_ATS_CA SPCCONNZ_Checklist Avvio v.1 propedeutiche all'avvio dei servizi SPC per
I'Amministrazione ATS Sardegna - Cagliari
[30] FW_ATS_CA SPCCONMZ2_DimensionamentoServizi | Dimensionamento dei servizi SPC per il
w1 Cliente ATS Sardegna - Cagliari
Tabella 1 — Riferimenti
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0.4 Storia del Documento

: Responsahbile della Descrizione della
s e maodifica modifica Data
1.0 Gianluca Totaro Prima emissione 26/09/2019
Tabella 2 — Storia del Documento
0.5 Definizioni ed Acronimi
Acronimo Descrizione
AGID Agenzia per I'ltalia Digitale
sPC Sistema Pubblico di Connettivita
Amministrazione | ATS Sardegna - Cagliari
VPN Virtual Private Nebwvork
PMLA Project Manager Large Account
Tabella 3 — Acronimi
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1 Progetto di Attuazione

1.1 Introduzione
Questo documento, come riportato nello scopo, raccoglie le richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni del

contratto esecutivo stipulato con I'Amministrazione [Rif. Annesso A - Piano Fabbisogni al contratto esecutivo].

In risposta a tali richieste e per tutti i servizi di Trasporto Dati, Sicurezza, Comunicazione Evoluta e Servizi
Professionali in essi contenuti, il presente progetto ne formula una proposta lecnhico aconomica. Tale proposta
si integra con la documentazione prevista dal contratto quadro [Rif. Contratto quadro OPA/OPO relativo
all’ Appalto dei Servizi di Connettivita e Sicurezza nell’'ambito del Sistema Pubblico di Connettivita].

Il contenuto del documento recepisce guanto indicato nel capitolato tecnico [Rif. All. 2b alla lettera d'invito

parag. 8.2.2].

| servizi oggetto della fornitura a cui ci si riferisce da Piano dei Fabbisogni sono i seguenti:
= SERVIZI DI TRASPORTO DATI

o Servizio di trasporto dati Wired su portante Elettrica (STDE)

o Servizio di trasporto dati Wired su portante Ottica (STDO)

o Servizio di Banda Riservata (SBRI)

1.1.1 Descrizione della Architettura di Rete per | Servizi di Connettivita

| servizi configurati in ambito SPC permetteranno la trasmissione di dati, inclusi immagini e fonia, & sono basati
sul protocalla IP, conformi alle normative di riferimento |IETF applicabili.
| servizi di trasporto descritti permettono all Amministrazione la trasmissionefricezione di pacchetti IP verso/da
le 3 diverse tipologie di ambito previste, ed in particolare:
s |Intranet: un amhito costituito dal dominio interne alla singola Amministrazions che connette tutte le
sedi della stessa distribuite sul territorio;
¢ Infranet: un ambito costituit dal dominio comune a tutte le Pubbliche Amministrazioni di
interconnessione tramite IC SPC.
+ Internet: un ambito di interazione tra le singole amministrazioni e gli utenti estemni ad esse fruitori dei
servizi erogati dalle stesse.

| collegamenti fra le sedi sono realizzati in Virtual Private Network {VPN) per la scambio di traffico IP.

E' possibile sottoscrivere 'opzione SBRI mediante la quale sarannoc garantire, per le diverse classi di servizio
{CdS) e per un valore di banda definito confrattualmente {espresso in blocchi di G4kbps). |l traffico delle Cd3

Stato del Documenio Approvata

) C3 Confidantial — Risenvalo a: FASTWER - S.p.a-/ Consip-5.p. A AGID AT S Sardegna - Cagliari
Noma dal file FW ATS_CA_SPCCONNZ FProgeficFabbisogni v, T

Collocazione Master Copy Il Decumenta arginale & canservalio nellarchivia dells Direzione Sisterr informalivi

Pagina o 5/ 18




o 4 I I
~ AN | 8873

uj'l.. p.as s awanli
FASTWEE 5. p.a.
Siztema Pubblica di Conneffivita (SPC) - 1D 1367
Pragetto def Fabbizogni per ATS Sardegna - Cagliari

per cui & stata sottoscritta 'opzicne SBRI inferiore alla soglia contrattualizzata, avra garantiti | seguenti SLA

alfinterno della rete Fastweb:;

Cds RTD PL Jl

Real Time (RT) <65ms [<0,1%]|«10ms

Mission Critical (MC) < 100 ms |<0,1%|-

Streaming {5T) < 400 ms | < 0,5%| <250 ms
Multimedia (MM) =500ms|<5% |-
Multicast - < 0,5%] -

Per ogni singola CdS, il traffico eccedente il valore di banda contrattualizzato non avra nessuna garanzia SLA

nel backbone .
Il traffico non appartenente a nessuna delle bande sopra indicate non avrd garanzia di alcun parametro SLA
al'interno del backbone Fastweb (sara garantito il trasporio sclamente nella coda d'accesso al backbone

coerentemente con i requisiti di Capitolato),

Dimensionamento dei Servizi di Trasporto, SBRI, Alta affidabilita ed Erogazione Estesa

In allegato e riporate in formato Excel l'elence delle richieste del’Amministrazione ed il relativo
dimensionamento progettuale per i servizi di cannettivita [cfr.
FW_ATS_CA_SPCCONNZ2_DimensionamentoServizi v.1].

Migrazione dei Servizi dalla precedente convenzione SPC

Fastweb pud vantare una robusta e comprovata esperienza nella migrazione di reti dati delle PA. E® stata
infatti aggiudicataria del primo lotto della gara SPC 1 ed ha curato la migrazione del 60% delle Amministrazioni
dalla rete RUPA alla SPC. Ha quindi consolidato un expertise ed un modus operandi che garantira:
= Migrazione per sede: al fine di cautelare le Amministrazioni e coerentemente con le linee guida del
Comitato Tecnico SPC, sara effettuata una migrazione per sede, ovvero, la migrazione di tutti i

senvizi presenti nella sede, in medo da ridurre la coesistenza di diversi fornitori sulla stessa sede;
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= Sara garantito il parallelo operativo fra le reti SPC1 ed SPC2 e dismesso il collegamento SPC1 solo
della comretta attivazione del collegamento SPC2.

¢  Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sara possibile mantenere
I'attuale link fisico e CPE adeguandone le configurazioni alle specifiche collaudate in ambito SPC2.
Tale possibilita riduce la discontinuita di servizio in fase di migrazione ed i relativi oneri operativi

» Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sara possibile mantenere le
configurazioni di servizio in essere, ivi compreso il piano di indirizzamento |P Intranet/Internet/

Infranet le configurazioni del DNS

Interconnessione alla QXN per la realizzazione dell’Ambito Infranet

L'Accesso allAmbito Infranet & reslizzato mediante interconnessione alla rete |-QXN, prevista nelle
Infrastrutture Condivise IC SPC.

Relativamente all'interconnessione alla rete QXMN, in attesa che sia altivato il collegamento alla nuova
infrastruttura QXN, Fastweb garantisce l'interconnessione all'ambito Infranet mediante rete QXN 2005 a cui &
interconnessa. E' pertanto garantita la continuita di servizio sia INfranet che di risoluzione dei nomi a dominio
mediante il DNS autoritativo della QXN 2005.

Per le Amministrazioni che hanno aderito con Fastweb nell’ambitc dell'edizione SPC 1, sara mantenuto

I'attuale ptano di indirizzamento IP Infranet ed Internet.

1.1.2 Piano di Indirizzamento

Il piano di indirizzamento che sara rilasciato & privato e sara concordato con PAmministrazione nell'ambito

dellinvio del documento di Checklist.

L'accesso ad Internet sard caratterizzato da 32 indirizzi 1P pubblici forniti da FASTWEB. Eventuali ulteriori

necessita saranno prese in considerazione ed incluse in successive revisioni del progetto.

Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sara possibile mantenere il piano di
indirizzamento |IP Intranet/internet! Infranet le configurazioni del DNS.

1.1.3 Regole di traduzione su QXN

L'accesso al QXN {ambito Infranet) sara caratterizzato da 1 indirizzi IP pubblici forniti da FASTWEB. Eventuali

ulterior necessita saranno prese in considerazione ed incluse in successive revisioni del progetto.
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Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sard possibile mantenere il piano d

indirizzamento pubblico in essere.

1.1.4 Servizi di Sicurezza

| servizi di sicurezza configurati in ambite SPC si suddividono in;
= Servizio di Sicurezza Perimetrale Unificata (SPUN): Prevede la gestione della sicurezza con
l'installazione, presso la sede del’ Amminisirazione interessata, dell'HW e del SW necessario a
proteggere il sistema. Ogni SPUN gestisce un'unica sede e dungue una specifica LAN.
MNon e contemplata su questo tipo di servizio una gestione remota/centralizzata della protezione.
= Servizio di Sicurezza Centralizzata (SCEN): Prevede |a gestione della sicurezza di specifici accessi
STDE in modo centralizzato tramite un cenfro servizi locato presso una sede di FASTWEB. MNello
specifico un'Amministrazione con pit sedi avrd un unico servizio di protezione per tutte le sedi
interessate. Lo stesso si collochera al confine della Intranet e proteggera il traffico proveniente da
Internet e dalla Infranet.
| servizi di sicurezza facenti parte dello SPUN e dello SCEMN sono i seguenti:
. Firewall
. VPN Ipsec Site-toSite
- Intrusion Detection & Prevention System (IDS/IPS)

Dimensionamento dei Servizi di Sicurezza

| servizi di Sicurezza non sono stati richiesti dall’ Amministrazione e pertanto non sono previsti nel presente

progetto.

1.1.5 Servizi di Comunicazione Evoluta

| Servizi di Comunicazione Evoluta consentono all Amministrazione di effetiuare comunicazioni voce o
audio/video utilizzando il medesimo accesso attraverso il quale viene approvvigionata la connettivita 1P, Si

suddividono in 2 categerie descritte nelle seguenti sezioni.

1.1.5.1 Servizio VolP

| servizi VOIP erogati in ambito SPC garantiscono il rispetto delle disposizioni regelamentari in merito alle

interconnessioni 1P {codec audioffax e funzionalita VOIP) e comprendono quattro tipologie diservizi:
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= Servizio CEIP: costituiscono il substrato dei servizi VolP ed & la componente obbligatoria e
propedeutica per I'acquisto dei restanti servizi VolP.
¢ Servizio RESI: consiste nell'erogazione di un servizio di sopravvivenza locale della sede periferica di
un'Amministrazione che ha contrattualizzato il servizio CEIP sulla sede principale. L'implementazione
avviene tramite la fornitura, installazione, gestione e manutenzione di un apparato |P-PBX presso la
sede periferica delll Amministrazione. L'apparato deve consentire la raccolta delle registrazioni dei
terminali IP ivi presenti al fine di garantire il funzionamento locale della sede anche in caso di "mancata
connessione” con la sede in cui & attivo CEIP. A sequito di contrattualizzazione del servizio RESI, in
caso di mancato collegamento con la sede in cui & attivo CEIP, i terminali della sede periferica possono
comunicare fra loro e, attraverso 'opzione di breakout (interfacciamento con Ia rete telefonica pubblica
realizzato tramite fornitura di schede o apparati gateway per ISDN BRI a PRI), anche versa la rete
PSTHN. Il RESI, in assenza del collegamenta con il sistema master della sede principale, assume il
ruolo di nuove apparato master limitatamente a tutti gli apparati della sede periferica coinvolta.
¢ Servizio Gateway
o GWTD: consiste nella fornitura, messa in opera, gestions & manutenzione di un'infrastruttura
di IP Voice Gateway in grado di interconnettere il PABX TDM-based esistente presso una
sede dell Amministrazione con centrali IP di rete del fornitore, trasformando il traffico voce in
traffico |P; la soluzione pertanto prevede presso |'Amministrazione un apparato gateway
connesso al PABX TDM-based di proprieta della stessa, che possa interagire con la sede
dave & attivato un servizio CEIP.
o GWIP: consiste nella fornitura, messa in opera, gestione e manutenzione di un'infrastruttura
in grado di interfacciare il centralino IP-PBX di proprieta dell’ Amministrazione con una centrale
IP del Fornitore (installata presso locali nella sede dell’Amministrazione con profilo CEIP),
conzentendo in tal modo un collegamento ai servizi VolP dell'infrastruttura di proprieta
dellAmministrazione.
« Servizio ENIP: consiste nella fomitura di terminali (Softphone o telefoni) presso la postazione
dell'operatore e vengono installati, configurati e gestiti dal fornitore.

| servizi VOIP oggetto di questa gara non includono il traffico telefonico al di fuori dell'ambito Intranet/Infranet

Fastweb pud vantare una robusta e comprovata esperienza nella attivazione, gestione di reti VolP anche per
Clienti di grandi dimensioni {maggiori di 500 sedi e superiori a 50.000 derivati} ed & stato fornitori nell'ambito

della convenzione SPC Connettivita di servizi VolP per le Amministrazioni.
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1.1.5.2 Servizio di Telepresenza (TELP)

Consentono  alle  Amministrazioni di  comunicare tra utenti remoti mediante strumenti  di
acquisizioneffiproduzione audiofvideo di alta qualita & comprendono due tipologie diservizi:

« Servizi di gestione dell’infrastruttura (ITEP)

« Servizi di gestione degli end points (ETEP)
| servizi ITEP sono riferiti alla componente centralizzata (Hosted/Managed) del servizio e come tali
costituiscono il substrato dei servizi di Telepresenza, rappresentando in tal senso la componente obbligatoria
e propedeutica per l'eventuale fornitura dei servizi ETEP. Questi ultimi consistono invece nella fornitura,

installazione, configurazione e gestione degli end points prevedendo modalitd di connessione IP,

Dimensionamento dei Servizi di Comunicazione Evoluta

| servizi di Comunicazione Evoluta non sono stati richiesti dall’Amministrazione e pertanto non sono pravisti

nel presente progetto.

1.1.6 Servizi di Supporto Professionale

| Servizi di supporto professionale (SSUP) consentono all'Amministrazione di utilizzare personale altamente
specializzato fornito da FASTWEB e riconducibile ad una delle tipologie di servizio previste dal Capitolato
Tecnico. Sono previste tre fasi distinte per i servizi di supporto:

+ Supporto alla definizione della strategia di servizio: include attivita utili a raccogliere informazioni
sugli asset dell Amministrazione, a valutare la fattibilita dellintroduzione di un servizio & a valutare |
vantaggi ottenibili attraverso l'introduzione del servizio stesso,

« Suppeorto all'introduzione del servizio: include attivitd che consentono allAmministrazione di
pianificara lintroduzione del servizio e di introdurlo in maniera efficiante ed efficace;

= Supporto all’'operativita del servizio: include attivita che supportano I'Amministrazione nell'utilizzo
ottimale del servizio e nellacquisizione di eventuali certificazioni di conformita a standard e nermative.

| servizi SSUP prevedono le seguenti due tipologie di servizio,
1.1.6.1 Servizi di Supporto specialistico (S5US)

| Servizi di Supporto Specialistico (S8US) sono articolati in:
» Supporto al servizio di trasporto {STRA)
= Supporto al servizio di sicurezza (SSIC)

» Supporto al servizio di comunicazione evoluta (SSCE)
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Per tutti i SSUP sono previsti tre diversi profili professionali da impiegarsi per I'erogazione dei servizi di
supporto specialistico:
» Team Leader
¢ Specialista Senior
s Specialista
Per ognuno dei singoli servizi di supporto, sono definiti pit profili, come di seguito elencato:
« Supporto al servizio di frasporto (STRA-1)
= Supporto glla definizione di reti IPvE (STRA-2)
= Supporto di base alla sicurezza (S5I1C-1)
s Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni (S8IC-2)
+ Incident Management (S31C-3)
+ Business Continuity (SS1C-4);

+ Supporto &l servizio di comunicazione evoluta {(SSCE-1);
1.1.6.2 Servizi di Formazione (FORM)

| Servizi di Formazione (FORM), si articolano in:

e Servizi di formazione in aula (FONS)

+ Servizi di formazione remota (FREM)
| servizi di formazione in aula consistono nell'erogazione di un servizio di formazione da parte di un docente
in presenza degli alunni. Il servizio di formazione in aula & disponibile in tre diverse modalita di erogazione:

+« Profilo FONS-1;

¢ Profilo FONS-2;

= Profilo FONS-3;
| servizi di formazione remota consistono invece nell'erogazione di un senvizio di formazione attraverso una
piattaforma accessibile dagli alunni via web. Il servizio di formazione remota & disponibile in due diverse
modalita di erogazione:

= Profilo FREM-1;

+ Profilo FREM-2;

Dimensionamento dei Servizi di Supporto Professionale

| servizi di supporto specialistico non sono stati richiesti dall' Amministrazione e pertanto non sono previsti nel

presente progetio.
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1.1.7 Modalita di Attivazione

Le modalita di attivazione sono concordate tra il PM.LA di FASTWEE ed i referenti dell' Amministrazione e
riportate nella documentazione relativa al Piano di Attuazione [cfr. FW_ATS_CA_SPCCONNZ2_Piano di
Attuazione v.1].

Infase di attivazione, salvo diversi accordi, i servizi oggetto del presente progetto saranno sottoposti a collaudo

da parte di Fastweb che rilascera apposito verbale con indicazione delle prove di collaudo.

Il termine ultimo per lattivazione dei servizi previsti nel presente progetto sara comunicato al Referente
dell' Amministrazione dal PM.LA di Fastweb a sequito di incontro tecnica, durante il quale verra concordata la

pianificazione delle installazioni e il piano di migrazione dei servizi.

Mel caso in cui si rendessero necessari cambiamenti alla pianificazione o alle aftivazioni da realizzare,
concordate dal Referente dellAmministrazione e il PM.LA di Fastweb, tali variazioni saranno recepite nei

report periodici di avanzamento.

2 Condizioni Economiche

Mel presente Capitolo viene riportato il riepilogo dei servizi proposti nel presente Progetto dei Fabbisogni con

i relativi costi di attivazione e canoni in applicazione del listino in vigore alla data odierna per i servizi previsti.

2.1 Componente di trasporto dati

Mella seguente tabella riportiamo le condizioni economiche relative ai servizi di trasporto dali.

| Valore complessivo componente Dati | UT: €2408,32 CANONE MENSILE: € 10.879,29

2.2 Comunicazione del valore del contratto a Consip

Avalle della stipula del contratto esecutivo, verra inviata all' Amministrazione una comunicazione in cui saranno
riportati il valore del Contratio Esecutivo OPA e del Costo Giornaliero. Tali valori sono calcolati in base alla
effettiva data di stipula e ai servizi inclusi nel presente progetto ed in accordo alle indicazioni Consip, presenti

al seguente link http./fwww consip.itmedia/approfondimentiigare-spe-consip-e-agenda-digitale-italiana-

contributi-servizi-contenuti-e-date.

Di seguito le informazioni che, a cura del Fornitore, saranno inviate a Consip, insieme al costo giornaliero ed
al valore del contratto.

[Tabella compilata a cura dell'Amministrazione in fase di approvazione del Progetto/stipula del contratto].
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3 Modalita di presentazione e approvazione degli Stati di
Avanzamento Mensili

Gli stati di avanzamento mensili costituiscono o strumento mediante il quale FASTWEE tiene informata
I'Amministrazione su tutte le attivitd che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo
fino al collaudo finale e la relativa attivazione/migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e
sulla qualita dei servizi stessi.

A tale scopo FASTWER mettera in atto un servizio di Project Management consistente nella pianificazione,
gestione e verifica delle attivitd mirate al completamento del progetto. Il project manager del Fornitore si
coordinerd con il responsabile di progetts nominato dallAmministrazione per la definizione ed esecuzione
delle attivita.

| report saranno prodotti in accorde a gquanto stabilito e consegnati da FASTWEB all' Amministrazione secondo

una madalita di comunicazione convenuta con 'Amministrazione in fase di kick off del progetto.

3.1 Report di Stato di Avanzamento Mensile
Per quanto concerne le attivita legate alle attivita di installazione dei servizi SPC richiesti dall' Amministrazione,
il flusso comunicativo pud essere sintetizzato come segue:

s il project manager di FASTWEB consegna il report SAM all’Amministrazione;

« ['Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il
praject manager di FASTWERB, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano
operaltivo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali
ritardi verificatisi.

» |l responsabile dell Amministrazione approva il report.

Il report di Stato di Avanzamento Mensile, contiene, ad esempio, le seguenti informazioni:

+ Punti di Accessolservivi installati

+ Attivazioni e collaudi effettuati

+ Attivazioni previste nel periodo successivo

e Varianti e Modifiche emersi nel periodo

» Ritardi verificatisi nelle altivazioni rispetto alle date previste nel Piano di Attuazione del Progetto dei

Fabbisogni o nel precedente SAM

Stato daf Documento Approvala

Uso C3 Confidential - Riservale a: FASTWEB S.p.a. / Consip 5.0.A./AglD / ATS Sardegna - Cagliari
Name del file FW _ATS CA BPCCONNZ_ProgeffoFabbisogniv.1 R
Collocazions Master Copy il Documento ariginale & conservalo nellarchivio defla Direzione Sistemy Informativi_

Paglina ] 15/ 16




i

N i st | ]
FASTIJEB
un passa avanli

FASTWEE S.p.a
Sisterna Pubblica df Connettivitd (SPC) - 1D 1367
Progaffa def Fabbisogni per ATS Sardagna - Cagiard

4 Pianificazione Temporale

Per le tempistiche di progetto si faccia riferiments al documento piano di attuazione
[FW_ATS CA_SPCCONMN2_PiancAttuazione v.1] allegato al presente documento.

[ Stato dal Documents Approvalo
-Liso C3-Confidential — Riservato a: FASTWER S.p.8. . Consip.5.p.A.4 AglD / ATS . Sardegna - Cagliarl
Mome del filz FW ATS_CA _SPCCOMNNZ_ProgattoFahbisogri v. 1
Collocazione Masfer Copy i Documenta originale 8 consarvato hall'archivia della Direzione Sistemi Informalivi
Pagina 6/ 16




