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Sassari, 15 dicembre 2020 
 
 
Spettabile 
 
 
 

 
Azienda per la Tutela della Salute (ATS) 
Dipartimento ICT 
Via Monte Grappa 85 
07100 Sassari 

 
Alla cortese attenzione del Direttore Dott. Piergiorgio Annicchiarico 
c.c. Responsabile Progetto Screening Dott. Alessandro Pala 
 
OGGETTO: Servizio di Manutenzione ed Assistenza 2020 della piattaforma regionale 

Arianna per la gestione dello Screening   
 
Gent.mo Dott. Annicchiarico, 
 
come ci è stato riferito per le vie brevi, il nuovo PMA 2020-2022 non può avere effetto retroattivo 
rispetto al momento dell ’adozione dell’atto di affidamento. La data di inizio di validità è fissata al 1 
dicembre 2020. 
Per quanto riguarda la piattaforma regionale di Screening Arianna, come già segnalato con nota 
inviata in PEC in data 2 luglio 2020, il Contratto è scaduto lo scorso 31/12/2019.  
Il Servizio di manutenzione risulta regolarmente evaso, con l’attivazione delle ultime release 
nell’ambito del progetto di consolidamento, attualmente in fase di chiusura. Ricordiamo infatti che il 
diritto di disporre ed installare le nuove versioni si matura dietro corresponsione del Canone di 
Manutenzione.  
Per quanto riguarda l’Assistenza, si allega la lista delle chiamate più significative ricevute durante 
l’anno, aggiornate alla data odierna.   
 
Con la citata nota del 2 luglio 2020, Service life ha proposto, vista l ’emergenza sanitaria in atto, uno 
sconto del 40% sul Canone di manutenzione ed assistenza per il trimestre Aprile-Maggio-Giugno 
2020. Considerando che il nuovo PMA 2020-22 ha validità a partire dal 1 dicembre 2020, rimangono 
scoperti: 

· il Canone del primo trimestre, pari a € 23.500,00; 
· il Canone del secondo trimestre, che per effetto dello sconto proposto vale € 14.100,00; 
· il Canone del terzo trimestre, pari a € 23.500,00; 
· il Canone dei mesi di Ottobre e Novembre, pari a € 15.667,00. 

 
Il totale da corrispondere sarebbe quindi pari a € 76.767,00 + IVA 
 
Rimanendo a disposizione per ogni chiarimento, vi preghiamo di adottare al più presto gli atti per il 
riconoscimento dei Servizi erogati. 
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In attesa di riscontro, ci è gradita l’occasione per porgere i più cordiali saluti e i nostri migliori auguri 
di Buone Feste. 
 
Servicelife  S.r.l. 

 
Sandro Salis 
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