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Accordo Operativo

Tra

il Comune di Cagliari, Servizio Politiche Sociali, Abitative e per la Salute — P.I. 00147990923,
rappresentato dalla dott.ssa Ersilia Tuveri, Dirigente del Servizib, il quale interviene ai sensi dell'art.
107 del D.Lgs n® 267/2000;

E

ATSSardegna — ASSL Cagliari — Servizio Prevenzione e Promozione della Salute

Dipartimento di Prevenzione Sud Sardegna, rabpresentato dalla dott.ssa Silvana Tilocca
PREMESSO

che il Comune di Cagliari e il Servizio Prevenzione e Promozione della Salute del Dipartimento di
Prevenzione Sud Sardegna ASSL Cagliari - ATSSardegna, intendono avviare una sperimentazione
tesa a implementare la cooperazione e realizzazione di interventi specifici e procedure operatjve di
lavoro integrato per rendere piu efficaci le modalita di raccordo delle rispettive azioni a favore -
delle persone in condizione di grave emarginazione e senza fissa dimora;

che in data 01/03/2019 é stato firmato un Protocollo d'intesa tra il Comune di Cagliari e I' ATS-Assl
Cagliari per la Progettazione integrata di interventi innovativi a valenza sociosanitaria per
I'inclusione sociale e organizzazione della presa in carico e dei percorsi assistenziali delle persone
in condizioni di cronicita e di fragilita in risposta ai bisogni complessi socio-sanitari;

che le parti riconoscono la validita di tale iniziativa e si impegnano a.portarla a termine per il
raggiungimento degli obiettivi prestabiliti di inclusione sociale, di salute e di esigibilita dei diritti
sociali;

che il riferimento del presente accordo € l'ambito del contrasto della poverta e in particolare della
grave emarginazione adulta, cosi come definita nelle Linee di Indirizzo per il Contrasto alla Grave
Emarginaiion_e Adulta che sono state oggetto di apposito accordo tra il Governo, le Regioni, le
Province Autonome e le Autonornie locali in sede di Conferenza Unificata del 5 noVembre 2015;
che la gravé emarginazione adulta, con riferimento ai Principi guida delle Nazioni Unite su poverta
estrema e diritti umani adottati dal Consiglio dei Diritti umani delle Nazioni Unite il 27 settembre

2012, & correlata alla poverta estrema ivi definita come “una combinazione di penuria di entrate,

sviluppo umano insufficiente ed esclusione sociale”;



che destinatari delle azioni di interesse del presente Accordo $ono:

- persone senza un valido titolo di soggiorno sul territorio nazionale

- persone profughe e richiedenti asilo .

- donne-senza dimora

- persone senza dimora giovani

- persone senza dimora con pit di 65 anni

- persone senza dimora con problemi di salute fisica, psichica e di dipendenza

- persdne seﬁza dimora che patiscono discriminazioni fondate sull’orientamento sessuale e I’identita
di genere; '

che il Servizio Politiche Sociali, Abitative-e per la Salute interviene nel contrasto della Grave
emarginazione adulta con la propria filiera di progetti, servizi e prestazioni riconducibili al cd.
Bassa soglia e, pfecisamente, Unita di strada e pronto intervento sociale, Accoglienza notturna,
sostegno economico e progetti personalizzati di inclusione sociale;

che il Servizio Prevénzione e Promozione della Salute nella ASSL di Cagliari, interviene nel
contrasto della grave emarginazione adulta con il Servizio Ambulatorio di strada monitorando le
condizioni di salute delle persone senza.dimora, erogando le prestazioni sanitarie a carattere di
immediatezza, inviando all' ambulatorio/servizi sanitari di riferimento per quanto non erogabile nell’
: atti_vité in strada; -

che occorre definire puntualmente ambiti di intervento specififi e ambiti d'intervento iﬁtegrato,

nonché le procedure di raccordo, coordinamento, informazione reciproca.

S| CONVIENE QUANTO SEGUE
AREARICERCAE PROGETTAZIONE INTECRATA

I Servizio Prevenzione e Promozione della Salute del Dipartimento di Prevenzione Sud
Sardegna,ASSL Cagliari - ATSSardegﬁa ed il Comune di Cagliari - Servizid Politiche Sociali,
Abitative e per la Salute , concordano sull'opportunita: . .

- di realizzare la mappatura del territorio cittadino con riferimento alle persone in condizione  di
grave emarginazione. stabilmente rintrécciabili nella citta .dl Cagliari, o che dovessero rendersi
presenti temporaneamente, al fine di aggiornare gli elementi di conoscenza del fenomeno; .

- - di realizzare la mappatura delle organizzazioni che operano nel territorio cittadino a favore delle
personeé senza fissa dimora, con la finalita di conoscerne obiettivi e interVehti, nella prospettivé di
un lavoro di rete strutturato e maggiormente efficace;

- di realizzare ulteriori ambiti di indagine riferiti alla grave emarginazione adulta che verranno



individuati d'intesa tra i Servizi, in relazione alle esigenze specifiche ed alle opportunita che
dovessero rendersi disponibili per i settori. d'intervento di competenza comune dei due Enti;
- di partecipare e collaborare attivamente alle eventuali cabine di regia per la realizzazione di

progetti finalizzati a contrastare la grave emarginazione adulta, finanziati con ricorso a fondi

europei, nazionali, regionali e comunali.

Le azioni sopra descritte dovranno essere accompagnate da idonei format documentali utili per la
loro elaborazione, valutazione, per il periodico aggiornamento, e verranno predisposti d'intesa tra i

due Enti in relazione alle competenze e risorse disponibili.

AREA TUTELA SALUTE E PROTEZIONE

Il Servizio Prevenzione e Promozione della Salute nella ASSL di Cagliari, attraverso 1' Ambulatorio
di strada, ed il ‘Cc.Jmune di Cagliari — Servizio Politiche Sociali, Abitative e per la Salute,
concordano sull’opportunita di individuare le seguenti modalita di intervento per il raccordo
operativo:
1. 1l Servizio Prevenzione e Promozione della Salute nella ASSL di Cagliari, nell' ambito della
sua attivita settimanéle svolta dall' Ambulatorio di strada, individua le situazioni contingenti per le
quali é necessario l'intervento urgente di protezione di natura sociale e provvede alla segnalazione
mediante e-maﬂ?teiéfonata ai ;ecapiti del Servizio Unita di strada del Comune;
2. 11 'Servizio Prevenzione e Promozione della Salute nella ASSL di Cagliari provvede a curare
l'invio/segnalazione della persona con bisogni sociosanitari complessi ai presidi territoriali di
riferimento per le differenti problematiche ( a titolo d'esempio, al SerD, al DSM/CSM etc.), con
prassi che saranno individuate con accordi interni all' Azienda. I suddetti invii potranno essere
comunicati anche al Servizio Politiche Sociali, Abitative e per la Salute laddove necessario per la
presa in carico integrata; '
3. Il Comune di Cagliari, per il tramite dei suoi Uffici e dei servizi c.d. a Bassa soglia, curera la
presa in carico finalizzata all' approfondimento della situazione segnalata o, nei casi piu urgenti, alla
sistemazioné delle persone in contesti di accoglienza socio-assistenziale; curera, inoltre, la -
s-egnalazione tempestiva al Servizio Prevenzione e Promozione délla Salute nella ASSL di Cagliari
delle persone per le quali l'intervento dell' Ambulatorio di strada concorre a monitorare lo stato di |
lsalute, garantire la verifica multidisciplinare delle condizioni di vita, ad orientare le valutazioni e
decisioni riguardo gli interventi di tutela e protezione laddove inderogabili e necessari,
4. Il Servizio Prevenzione e Promozione della Salute nella ASSL di Cagliari, attraverso '

Ambulatorio di strada, ed il Comune di Cagliari — Servizio Politiche Sociali, Abitative e per la



Salute si impegnano a fornire reciprocamente le informazibni e il supporto necessario agli interventi
e alle attivita di monitoraggio' e verifica;

" 5. Le comunicazioni prodotte' da entrambi i servizi verranno reciprocamente scambiate, anche
cbn l’utilizzé degli indirizzi e-mail forniti dalle direzioni dei servizi medesimi o della PEC, i quali
oltre a rispondere all’esigenza di condivisione informativa veloce, garantiscono il rispetto della
privacy e della riservatezza dei dati sensibili; '

6. Nell’adozione delle soluzioni procedurali definite nell presente accordo deve essere
assicurata la scrupolosa osservanza delle norme che regolano la tutela della privacy, il rispetto del
segreto professionale e, nello specifico degli interventi per le diﬁendenze, le norme sull’anonimato

di-cui al DPR 309/90 e s.m.i.
AREA FORMAZIONE

1l Servizio Prevenzione e Promozione della Salute nella:ASSL di Cagliari, attraverso-1' Ambulatorio
di strada, ed il Comune di Cagliari - Servizio Politiche Sociali, Abitative e per la Salute,
concordano sull’opportunita di organizzare occasioni di formazione congiunta dei propri operatori,

anche nella forma dell' autoformazione.
'MONITORAGGIO

11 Servizio Prevenzione e Promozione della Salute nella ASSL di Cagliari , attraverso I' Ambulatorio
di strada, ed il Comune di Cagliari — Servizio Politiche Sociali, Abitative e per la Salute concordano
sull’opportunita di mdnitorare ’andamento del presente Accordo operativo, individuando due
referenti per ciascun Ente che programmeranno le verifiche mensili e relazioneranno
semestralmente circa 1’andamento del presente Accordo. I suddetti referenti sono anche incaricati di

predisporre strumenti documentali utili al raccordo operativo e al monitoraggio.
INTEGRAZIONI E MODIFICHE

Le parti contraenti si impegnano ad integrare o modificare il presente accordo in relazione a vincoli, .

"disponibilita dellé risorse, e sulla base delle esigenze che dovessero eventualmente presentarsi.



ONERI FINANZIARI

Per la realizzazione dell'attivita in argomento il Servizio Prevenzione e Promozione della Salute
nella ASSL di Cagliari, attraverso 1' Ambulatorio di strada, ed il Comune di Cagliari — Servizio
Politiche Sociali, Abitative e per la Salute, metteranno a disposizione le risorse di personale,

economiche e immateriali necessarie, nel rispetto delle procedure, regole e vincoli vigenti, nonché

delle disponibilita in bilancio.

Il presente accordo operativo ha durata biennale. Lo stesso pud essere rinnovato a seguito di

apposita verifica e coerentemente agli Atti di indirizzo dei rispettivi Enti.. -

Per tutto quanto non previsto dal presente Accordo si intendono richiamate tutte le disposizioni di

legge compatibili con le sue finalita.

Cagliari, 30.0 5 : «2/ OA

Per Per
[L COMUNE DI CAGLIARI Il Servizio Prevenzione e Promozione della Salute

Servizio Politiche sociali, abitative e per la salute  del Dipartimento di Prevenzione Sud Sardegna

ASSL Cagliari - ATSSardegna
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