
Tipologie supporto professionale

Tipo 1 Tecnico locale

Tipo 2 Specialist sede esterna a forfait

Tipo 3 Specialist sede esterna onsite

Tipo 4 Specialist sede est. Laboratorio

Tipo 5 Specialist Oracle

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5

Sassari Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-1 alta X X X X X X X 2020-2022 63 0 0 16 0

Inclusi Totem distribuzione referti SILUS (2020)

Manutenzione estensiva del Nuovo Portale Referti

Olbia Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-2 alta X X X X X X X 2020-2022 20 0 8 0 0 Manutenzione estensiva del Nuovo Portale Referti

Nuoro Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-3 alta X X X X X X X 2020-2022 40 20 6 6 0 Manutenzione estensiva del Nuovo Portale Referti

Lanusei Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-4 alta X X X X X X X 2020-2022 25 5 2 1 0 Manutenzione estensiva Prometeo - Appropriatezza

Oristano Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-5 alta X X X X X X 2020-2022 20 0 3 5 17
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Note esplicative

R11

SLA fuori 

orario

(opz)

LOTTO

Numero

Area 

Applicativa

R13

SLA manut. 

HW 

(opz)

Periodo di 

copertura 

N. giornate supporto professionale annuali 
per tipologia (1 giornata = 8 ore) 

Requisito Opzionale

R2.1.1

Manut. 

Adattativa

(opz)

R2.1.2

Manut. 

Evolutiva

(opz)

R3 

Assist. in 

loco

(opz)

R5.2

Restore

(opz)

R7.2

Orario 

Esteso

(opz)

R7.3

Orario 

Festivo

(opz) 

Piano di Manutenzione e Assistenza 2020-2022

Tabella dei Requisiti Contrattuali Opzionali 

Rif: Specifiche Contrattuali 2020-2022 

Area ATS Fornitore Sottosistema / Servizio Codice

Criticità del 

Servizio 

(R8)

R2.1.3 

Manut. 

Estensiva 

(opz)

Sanluri Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-6 alta X X X X X X X 2020-2022 15 7 3 0 0

Manutenzione estensiva del Nuovo Portale Referti

Manutenzione estensiva Prometeo - Appropriatezza

Carbonia Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-7 alta X X X X X X X 2020-2022 25 15 7 0 0

Include canone Prometeo -Appropriatezza

Manutenzione estensiva del Nuovo Portale Referti

Cagliari Service Life Srl
Sistema SILUS - DNLab - Galileo - Picasso e altri 

sottosistemi - Integrazioni HL7
SIO SLM-8 alta X X X X X X X 2020-2022 155 10 5 20 5 Manutenzione estensiva del Nuovo Portale Referti

4 Cagliari Service Life Srl Sistema Citogenetica - Estensioni ed integrazioni SIO SCG-8 media X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020 0 0 0 0 0

15 ATS Service Life Srl
Sistema Informativo regionale Gestione 

Screening Oncologici - Arianna
TERR SCR-0 media X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 50 0 0 0 0

5 Oristano Service Life Srl
Sistema di gestione dei turni infermieristici - 

APUS Workforce Management GraphDi
AMC INF-5 media X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020 15 0 0 0 0

La manutenzione e l'assistenza è richiesta solo per l'annualità

2020, nelle more dell'avvio in produzione del sistema SISaR

HR-Turni

6 ATS Service Life Srl
QLIK - Sistema di Business Intelligence - 

Manutenzione Piattaforma e Cruscotto Laboratori
AMC DIR-0.1 bassa X 2020-2022 10 0 0 0 0

Nuoro Ebit Srl Sistema CIS-PACS Suitestensa SIO CIS-3 alta X X X X X X X 2020-2022 0 0 5 0 0

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesta: 1) l'attivazione del

modulo Suitestensa Visit; 2) l'attivazione del modulo CAAS per

la valutazione funzionale vFFR; 3) integrazione con CUP-Web

SISaR; 4) integrazione con SO-Web SISaR

Oristano Ebit Srl Sistema CIS-PACS Suitestensa SIO CIS-5 alta X X X X X X X 2020-2022 0 0 5 0 0

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesta: 1) l'attivazione del

modulo Suitestensa Visit; 2) Integrazione OE e XMPI SISaR; 3)

integrazione con CUP-Web SISaR; 4) integrazione con SO-

Web SISaR; 5) Attivazione modulo Firma digitale
La manutenzione ordinaria con orario esteso e festivo e

disponibilità del servizio 99% è inclusiva di un presidio locale.
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Sassari Ebit Srl Sistema RIS-PACS Suitestensa SIO RIS-1 alta X X X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0

disponibilità del servizio 99% è inclusiva di un presidio locale.

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesta: 1) l'attivazione del

modulo software Suitesetensa 3D (N. 6); 2) l'attivazione del

modulo software di refertazione Recomed (N. 7); 3)

integrazione con CUP-Web SISaR; 4) l'attivazione del modulo

Endoscopia digestiva per la gestione di n. 3 sale operatorie nei

presidi di Ozieri ed Alghero (interfacciamento solo via DICOM)

ATS

Engineering 

Ingegneria 

Informatica SpA

Supporto Applicativo Sistemi SISAR 

Area AMC-HR-SIO-CUP-TER-ATTI-PROT

AMC - SIO - 

TER
SSR media X 2020-2021 150 0 6 0 0

L'utilizzo del servizio di Assistenza è previsto per l'anno 2020 e

per l'anno 2021 (salvo il meglio). Per periodi successivi al 2021

è subordinato all'esito del procedimento di gara SISaR 2.0. In

ogni caso l'attivazione degli interventi è vincolata a specifica

autorizzazione e verrà fatturata a consuntivo.

Sanluri

Engineering 

Ingegneria 

Informatica SpA

Integrazione RIS - Sistemi SISaR SIO - AMC IN-R-5 alta 0 0 0 0 0

Assistenza in loco ed eventuale manutenzione

adattativa/evolutiva da intendersi inclusa nel monte ore si

assistenza sui sistemi SISaR. Vale quato sopra relativamente

all'esito di gara SISaR 2.0.

Nuoro

Engineering 

Ingegneria 

Informatica SpA

Integrazione RIS - Sistemi SISaR SIO - AMC IN-R-3 alta X
Sabato

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Assistenza in loco ed eventuale manutenzione

adattativa/evolutiva da intendersi inclusa nel monte ore si

assistenza sui sistemi SISaR. Vale quato sopra relativamente

all'esito di gara SISaR 2.0.

Olbia
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Sistema Anatomia Patologica SIO - TERR ANP-2 media X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione evolutiva Winsap 3.0

Oristano
Engineering 

Ingegneria 

Informatica SpA

WINSAP - Sistema Anatomia Patologica SIO - TERR ANP-5 media X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione evolutiva Winsap 3.0

Nuoro

Engineering 

Ingegneria 

Informatica SpA

WINSAP - Sistema Anatomia Patologica SIO - TERR ANP-3 media X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione estensiva al reparto di Ematologia -

Richiesta di Manutenzione evolutiva 3.0 (inclusa Ematologia

Nuoro)
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Sanluri
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Sistema Anatomia Patologica SIO - TERR ANP-6 media X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva ed evolutiva Winsap 3.0

Carbonia
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Sistema Anatomia Patologica SIO - TERR ANP-7 media X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva ed evolutiva Winsap 3.0

Cagliari
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Sistema Anatomia Patologica SIO - TERR ANP-8 media X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione evolutiva Winsap 3.0

Olbia
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Estrattore Dati Registro Tumori TERR ERT-2 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

Oristano
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Estrattore Dati Registro Tumori TERR ERT-5 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

Nuoro
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Estrattore Dati Registro Tumori TERR ERT-3 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

Sanluri
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Estrattore Dati Registro Tumori TERR ERT-6 bassa

X
2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione estensiva dell'Estrattore Registro

Tumori

Carbonia
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Estrattore Dati Registro Tumori TERR ERT-7 bassa

X
2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione estensiva dell'Estrattore Registro

Tumori

Cagliari
Engineering 

Ingegneria 
WINSAP - Estrattore Dati Registro Tumori TERR ERT-8 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0
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Sassari
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-1 media X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 5 0 Richiesta Manutenzione evolutiva Gepadial Web-Based

Olbia
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-2 media X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 4 0 Richiesta Manutenzione evolutiva Gepadial Web-Based

Nuoro
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-3 media X X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione evolutiva/estensiva Gepadial Web-

Based

Lanusei
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-4 media X X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione evolutiva/estensiva Gepadial Web-

Based

Oristano
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-5 media X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 3 0 Richiesta Manutenzione evolutiva Gepadial Web-Based
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Sanluri
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-6 media X X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione evolutiva/estensiva Gepadial Web-

Based

Carbonia
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-7 media X X X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Richiesta Manutenzione evolutiva/estensiva Gepadial Web-

Based

Cagliari
Cooperativa EDP 

La Traccia
Gepadial - Cartella Clinica Dialisi SIO DIA-8 media X X X

Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 5 0

9 Cagliari
Cooperativa EDP 

La Traccia
Lurto CT - CRT e Servizi di accesso GEDON SIO CRT-8 alta X X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0

11 ATS 3M Italia Srl Sistema Web-CODEFINDER SIO DRG-0 bassa X 2020-2022 0 0 0 0 0

24 ATS Farmadati Italia Srl
Sistema GALLERY (ex-CFO) - Compendio 

Farmaceutico Ospedaliero 
SIO FRM-0 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

Sistema in Cloud con N. 40 accessi GALLERY GOLD e N. 100

accessi GALLERY SILVER

Sassari GPI SpA EMONET - Sistema Immuno-Trasfusionale SIO CTM-1 alta X X X X X X 2020-2022 12 0 0 0 0

Sanluri GPI SpA EMONET - Sistema Immuno-Trasfusionale SIO CTM-6 alta X X X X X X X 2020-2022 12 0 0 0 0
Richiesta Manutenzione evolutiva Emosistra - Dati Donatori,

atttività ed emovigilanza

Carbonia GPI SpA EMONET - Sistema Immuno-Trasfusionale SIO CTM-7 alta X X X X X X X 2020-2022 12 0 0 0 0
Richiesta Manutenzione evolutiva Emosistra - Dati Donatori,

atttività ed emovigilanza ed Emobedside

19 ATS Honeywell Srl
Sistema Rilevazione Presenze Concerto-Web - 

Assistenza Terminali
AMC HRP-0 media X X 2020-2022 0 0 0 0 0

E' richiesta la Manutenzione estensiva per le ASSL di Olbia,

Oristano, Sanluri e Carbonia

20 ATS Innovo Srl ABACO - Cruscotto Direzionale DIR DIR-0.2 bassa X 2020-2022 0 0 0 0 0 Attività evolutiva dei cruscotti di Spesa Farmaceutica

1

Olbia IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-2 alta X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0

Nuoro IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-3 alta X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva Margherita 3

Lanusei IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-4 alta X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0

Oristano IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-5 alta X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva Margherita 3

Sanluri IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-6 alta X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva Margherita 3

Carbonia IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-7 alta X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva Margherita 3

Cagliari IRF "Mario Negri" MargheritaTre - Sistema Terapia Intensiva SIO TIN-8 alta X X X X X 2020-2022 0 0 0 0 0 Richiesta Manutenzione estensiva Margherita 3

Sassari Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-1 media X X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesto: 1) l'aggiornamento

del sistema MetaDieta integrato con il sistema Smart Digital

Clinict

Olbia Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-2 media X X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesto: 1) l'aggiornamento

del sistema MetaDieta integrato con il sistema Smart Digital

Clinict; 2) pacchetto annuo di screening test DAIRET
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8:00-13:00
Clinict; 2) pacchetto annuo di screening test DAIRET

Nuoro Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-3 media X X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesto: 1) pacchetto annuo

di screening test DAIRET retinopatia diabetica (incluso

retinografo Canon)

Lanusei Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-4 media X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Oristano Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-5 media X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Sanluri Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-6 media X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Carbonia Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-7 media X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Cagliari Meteda Srl Cartella Clinica Diabetologica Smart Digital Clinic SIO RDB-8 media X X X X X
Sabato 

8:00-13:00
X 2020-2022 0 0 0 0 0

Nella Manutenzione Evolutiva è richiesto: 1) l'aggiornamento

del sistema MetaDieta integrato con il sistema Smart Digital

Clinict

21 ATS NBS Srl Sistema Regionale Gestione Crediti ECM AMC ECM-0 media X
2020 (2°Trim) 

-2022
0 0 0 0 0

E' richiesta la Manutenzione evolutiva relativa all'introduzione

di nuove fuzionalità per 1) Integrazione con HR - SISaR; 2)

Punto unico gestione providers; 3) Gestione integrata PAF; 4)

Calcolo contributi corsi ; 5) Altre minori

14 ATS Onit Group Srl AVacS - Anagrafe Vaccinale Sardegna TERR ANV-0 media X X
Sabato 

8:00-13:00
X

2021 (2° 

sem) - 2022
0 0 0 0 0

Cagliari Progeo Srl
CONVIVIA - Gestione Dietetici Ristorazioni 

Collettive
TERR DRC-8 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

CONVIVIA - Gestione Dietetici Ristorazioni 
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Oristano Progeo Srl
CONVIVIA - Gestione Dietetici Ristorazioni 

Collettive
TERR DRC-5 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

Sanluri Progeo Srl
CONVIVIA - Gestione Dietetici Ristorazioni 

Collettive
TERR DRC-6 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0

Lanusei Progeo Srl
CONVIVIA - Gestione Dietetici Ristorazioni 

Collettive
TERR DRC-4 bassa 2020-2022 0 0 0 0 0
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22 ATS SIAV SpA SILLOGE - Sistema Gestione Documentale AMC DOC-0 media X X 2020-2022 0 0 0 0 0

E' richiesta la Manutenzione evolutiva con 1) Incremento

licenze d'uso; 2) Servizi di implementazione di nuovi processi di 

gestione documentale e dematerializzazione

23 ATS Smartpeg Srl
GURU - Sistema di Gestione Performance 

Organizzativa
AMC PER-0 media X X 2020-2022 0 0 0 0 0

E' richiesta la Manutenzione evolutiva con per implementazione

nuove funzioni di valutazione performance organizzativa da

parte dell'Utenza della Pubblica Amministrazione

2 ATS
System Technology 

Srl
CREDNET - Sistema Gestione Credenziali SIO CRT-0 media X X 2020-2022 18 0 0 45 0

16 ATS Telecom Italia SpA
SGAF - Servizio Gestione Accoglienza Flussi 

Registro Tumori
TERR ART-0 bassa 2022 0 0 0 0 0 Servizio SPC Cloud CONSIP - Rinnovo annualità 2022


